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EDITORIAL

Monsieur le Maire,

© Géraldine Aresteanu

J'ai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire pour I'année 2025. Ce document illustre avec
précision I'activité et I'engagement du Groupe Saur sur le territoire que vous administrez, en pointant les actions
conduites pour préserver et valoriser la ressource en eau, ce bien commun essentiel qui connait, dans notre pays,
des tensions grandissantes sur sa qualité et sa disponibilité.

Ainsi, cette édition reflete les défis et les transformations auxquels nous sommes confrontés. Si I'année 2022 a
été marquée par une sécheresse sans précédent, I'année 2025 a été traversée par de nombreux aléas
climatiques, d’une intensité et d’une répétition inédites. Ces désormais réalités imposent aux collectivités
comme a leurs délégataires de s’adapter pour assurer une gestion performante et durable de la ressource en
eau.

Face a ces défis, le Groupe Saur s’engage aux cotés des collectivités, en mettant a leur disposition les savoir-faire
et expertises de ses collaborateurs ainsi que des solutions adaptées, qu’il s’agisse de traiter les micropolluants,
de réutiliser les eaux usées traitées (REUT), ou encore de favoriser la gestion circulaire de I'eau et la production
d’énergie renouvelable.

Notre organisation décentralisée, soutenue par nos 16 Centres de Pilotage Opérationnels répartis sur tout le
territoire hexagonal, est le gage d’une forte proximité et la garantie d’une collaboration étroite et continue avec
Vos équipes.

Cette gouvernance partagée, dont le Groupe Saur a toujours été promoteur, et qu’entretient une diffusion
transparente des données des services d’eau, est un atout pour la déclinaison opérationnelle de la transition
hydrique de nos territoires.

En effet, nous avons la conviction que cette derniere repose sur une approche concertée avec I'ensemble des
parties prenantes.

A travers ce rapport, nous souhaitons favoriser un moment d’échange privilégié avec vous et vos équipes, pour
imaginer ensemble les meilleures perspectives pour votre service public. Nos équipes locales restent pleinement
disponibles pour accompagner votre collectivité dans la mise en ceuvre des solutions les plus adaptées a vos
besoins et a ceux de vos administrés.

Au nom des collaborateurs du Groupe Saur qui interviennent chaque jour a votre service, je vous remercie de la
confiance que vous leur accordez , et nous nous engageons a continuer a ceuvrer, avec détermination et en
partenariat avec vous, pour préserver durablement notre ressource en eau.

Je vous souhaite une excellente lecture.

Avec mes salutations respectueuses.

Estelle Grelier
Présidente de Saur France
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1 PRESENTATION DE LENTREPRISE

Préserver la ressource la plus précieuse de notre planete




NOTRE RAISON
D'ETRE, NOTRE
BOUSSOLE A
LONG TERME
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Saur

La raison d’étre de notre entreprise est de militer pour
que tous les acteurs (municipalités, industriels, citoyens,
agriculteurs, associations, société civile dans son
ensemble) accordent a I'eau la valeur qu’elle mérite. Au-
dela de notre métier d’origine, gérer I'eau de fagon
responsable, en qualité et en quantité suffisantes, nous
nous engageons a agir et a convaincre, afin qu’ensemble,
nous investissions pour économiser I'eau et que nous
inventions de nouveaux modeéles pour préserver la
ressource la plus précieuse de notre planéte. »

Lutter contre le stress hydrique mondial grace a une
approche client personnalisée

Les fortes précipitations, les cyclones, les sécheresses, les
inondations, ou encore les variations de qualité de I'eau
constituent autant de défis qui appellent des solutions
adaptées.

Le Groupe Saur, acteur exclusif du secteur de I'eau en
France et a I'international met son expertise au service
de territoires tres divers et contribue, sur plusieurs
continents, a relever les défis du stress hydrique.

Doté d’'une présence forte en Péninsule ibérique, a
Chypre, aux Antilles, au Moyen-Orient et dans d’autres
régions, Saur est un opérateur de pointe en
infrastructures et en technologies hydriques. En France,
Saur est le premier fournisseur d’eau des zones rurales
confrontées a des enjeux majeurs de disponibilité et de
qualité de la ressource.

En Amérique du Nord comme en Europe, le Groupe est
un leader reconnu en solutions technologiques de pointe
pour ses clients industriels.

@ Water Engineering

@ Water Services

@ Industrial Water Solutions
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4 POLES POUR AGIR SUR CHAQUE ETAPEDU CYCLEDEL'EAU :

e Gestion compléte du service public de I'eau et/ou de
I'assainissement, selon différents modeles contractuels
(délégation, affermage, régie intéressée, PPP).

e Conception, entretien et modernisation des
installations et systemes de traitement de I’eau potable
et des eaux usées.

e Prise en charge de la relation avec les usagers et du suivi
des abonnements, de la qualité de service et de la
satisfaction client.

Industrial
Water
Solutions

e Solutions sur mesure pour la gestion et le traitement
des eaux industrielles, adaptées aux spécificités de
chaque secteur (agroalimentaire, chimie, énergie, etc.).

e Conception, exploitation et optimisation d’installations
visant a améliorer la performance environnementale et
opérationnelle des sites.

e Services contractuels flexibles (BOT, BOOT, O&M, etc.)
intégrant innovation, conformité réglementaire et
économie circulaire.

e Conception et réalisation d’ouvrages de traitement de
'eau potable et des eaux usées, en France et a
I'international.

e Ingénierie technique, études, maitrise d’ceuvre et
pilotage de projets clés en main.

e Développement de solutions innovantes et durables
répondant aux enjeux climatiques et aux besoins
locaux.

o Offre complémentaire aux activités coeur de métier,
pour renforcer chaque étape du cycle de I'eau.

o Services spécialisés pour les collectivités, les industriels
et les promoteurs : hydrocurage, valorisation des
boues, réutilisation des eaux grises, gestion et
traitement des déchets, etc.

Solutions ciblées pour renforcer la résilience des
territoires et accompagner la transition écologique.

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement



Saur

France

()

ACCELERATEUR DE LATRANSITION HYDRIQUE

Nous travaillons quotidiennement pour faire en sorte
que ceux que nous desservons disposent de I'eau dont
ils ont besoin, en quantité et en qualité adéquates.

EAU POTABLE

Prés de 3790 000

1710 ®
174 507 km o

173,56 o

m’/abonné

Nos forces pour une performance durable
Nos Centres de Pilotage Opérationnel (CPO) sont présents
sur tout le territoire pour faciliter, optimiser

Nous nous engageons pour la sobriété en amont et
I’optimisation en aval, ou chaque goutte d’eau prélevée
est une goutte d’eau utile.

ASSAINISSEMENT

82 683 Tonnes -

De boues produites par |'activité des STEP

402 Mm?3 ¢

D'eau usées traitées dans nos STEP

2370 -

Stations d'épuration

57 316 km -

De réseaux de collecte des eaux usées

%
97 0 Des boues évacuées valorisées

détecter la moindre anomalie ou défaillance sur les
installations.

. . , o Toutes ces données sont alors centralisées
et moderniser la gestion de I'’eau par les collectivités. .
au CPO, véritable  cerveau garant de chaque
Le CPO, c’est tout d’abord des milliers de capteurs opération menée sur les installations.
judicieusement installés qui vont récolter, qualifier et
Administration
@. Collectivité
Consommateurs
Restitutions
Télégestion des sites IAfoEmations Ihtervertion e Stations
5 entrantes sur site :
Collectivité @ . 4 Consommateurs
Consommateur @ e Travaux
Engagement contractuel Réseaux
7
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LA RESPONSABILITE
SOCIETALE DE L'ENTREPRISE
(RSE)

Pour un impact positif sur la société
et l'environnement

Si notre raison d’étre, #MissionWater, est la boussole qui
guide nos choix stratégiques, notre feuille de route RSE -
Responsabilité Sociétale de I'Entreprise - en est son
incarnation opérationnelle. Guidés par des engagements
RSE concrets, nous accélérons notre transformation pour
vous proposer des modeles plus durables et plus résilients
de gestion et d’usage de la ressource en eau.

Preuve de son engagement Saur a lié sa performance
financiére a sa performance RSE : en réalisant I’émission
d’obligations durables, via
notamment I'émission des

premiéres Obligations f[1so 9001 L!S© 45001
, . g == Santé Sécurité
Bleues du marché privé Qualité sl

tricolore qui lient le colt
de financement de notre
dette a I'atteinte

"objectifs RSE rol
dobjectifs RSE sur le 1SO 50001 1SO 14001

climat, la diversité et la Energie T ———
transition hydique.

Auditée chaque année, notre expertise RSE est garantie
par nos certifications ISO sur les 4

-
[ SVER | Top15% volets Qualité - Sécurité -
‘ ecovadis Environnement - En’erlgle et par
Sustainability Rating Ecovadis, Agence référente pour
SER2025 I’évaluation de la performance de la

Responsabilité Sociétale de I’Entreprise.
Des enjeux environnementaux

Le coeur de notre savoir-faire

Améliorer les rendements et optimiser I'assainissement :
deux priorités pour conjuguer performance
opérationnelle et respect de I'environnement.

Agir pour le climat

Nous accompagnons la transition énergétique et
climatique des territoires. Notre objectif : réduire de 15 %
nos émissions de gaz a effet de serre liées a la
consommation d’électricité (scopes 1 et 2) d’ici 2032.
Pour atteindre cette ambition, nous activons neuf leviers
majeurs, dont la décarbonation de la mobilité, le
développement et I'approvisionnement a 100 % en
énergies renouvelables, 'amélioration des rendements
des usines et réseaux, |'optimisation des processus
d’assainissement et la décarbonation de notre chaine
d’approvisionnement. A horizon 2050, nous visons le “net
zero”.

Décarboner la mobilité

Saur France a par exemple engagé une politique
d’électrification de sa flotte de véhicules légers, avec
I’objectif d’atteindre un taux de 40% du parc en véhicules
électriques, d’ici 2030.

Décarboner la consommation d’électricité
En complément d’actions d’efficacité énergétique, depuis
2023, SAUR a déployé une stratégie de décarbonation de
sa consommation d’électricité. Ainsi, 100% de la
consommation du Groupe est couverte par |'achat de
certificats de garantie d’origine renouvelable.

SAUR accélére également la mise en place de projets de
production d’électricité in-situ, avec par exemple
I'inauguration de 25 nouvelles centrales solaires en 2025,
soutenue par la création d’une cellule interne dédiée. Ces
solutions permettent de produire de I'électricité verte,
locale, et de limiter I'impact de potentielles futures crises
énergétiques.

Notre enjeu est de consommer moins mais également
mieux. Grace a I'effacement électrique et a la tarification
en « spot », SAUR peut ajuster ses usages pour soutenir le
réseau national en période de tension. En été,
consommer en journée est plus avantageux, car
Iélectricité solaire y est plus abondante, moins cheére et
moins carbonée qu’en heures creuses nocturnes.

Des enjeux sociaux

Assurer la sécurité des collaborateurs

Objectif @

accident.

La sécurité au coeur de notre culture dentreprise

La santé et la sécurité sont des valeurs fondamentales
chez Saur, avec un objectif unique : zéro accident.
L’entreprise déploie une politique proactive incluant :

e  Formations et tests sur les 10 regles vitales
pour les équipes terrain.

e Formation continue et vigilance partagée :
chaque collaborateur est acteur de sa
sécurité et celle des autres.

e Evénements annuels (Safety Event) et
journées sécurité pour sensibiliser a la
prévention, aux risques métiers, au bien-
étre et aux gestes de secours.

e Intégration sécurisée des nouveaux
arrivants via un  accompagnement
structuré par des mentors pendant 6 mois.

Engagement fort : respect strict des procédures,
management impliqué, traitement des
presqu’accidents et promotion d’une culture
sécurité

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement



Contribuer a I'insertion et I’emploi local
Chez Saur, nous plagons le développement et
I’épanouissement de nos talents au coeur de nos priorités.
Former, accompagner et faire grandir les jeunes
générations, c’est aussi contribuer a I'ancrage territorial
de notre entreprise. Nous facilitons I'accés a I’'emploi pour
tous, via le recrutement sans période d’essai, des
partenariats avec des acteurs locaux, des missions aupres
d’ESAT, et la participation réguliere a des événements
emploi.

Saur s’engage aussi pour la formation locale, en
accueillant des jeunes en stage ou alternance, organisant
des visites de sites et menant des actions de
sensibilisation scolaire pour mieux faire connaitre les
métiers et les enjeux de I'eau.

Favoriser la mixité et I'égalité
Depuis 2009, Saur est signataire de la charte de la
diversité de I'IMS. La Charte de la diversité contribue a
développer un management respectueux des différences
et fondé sur la confiance. Elle améliore la cohésion des
équipes, source d'un meilleur vivre ensemble et donc de
performances.
Saur favorise la diversité et la parité via des politiques
actives et une démarche continue pour ['égalité
professionnelle. Depuis plusieurs année, Saur obtient la
note globale de 99/100 pour lindex de Iégalité
professionnelle Femmes-Hommes défini par le ministere
du travail.
L0, Favoriser I'inclusion
% \“ - Le Groupe SAUR a signé en 2025 une
s ; convention de partenariat avec I'Agefiph
74'0,,“6‘” (Association chargée de soutenir le
développement de I'emploi des
personnes en situation de handicap), afin de renforcer
son accompagnement en matiére de recrutement, de
maintien dans I'emploi et de sensibilisation au handicap.
Ainsi, par exemple, 100 % des recruteurs de Saur ont été
sensibilisés au handicap.

Valoriser I'engagement professionnel

Un partenariat national avec le SDIS permet a nos
collaborateurs de concilier leurs missions chez Saur et
leur engagement comme sapeurs-pompiers volontaires,
renforgant ainsi la sécurité des territoires et la solidarité
au sein de nos équipes

Sensibiliser a la RSE

A I'occasion de la semaine du développement durable,
plus de 1 700 collaborateurs ont participé a un challenge
RSE collectif, via une application dédiée favorisant les éco-
gestes, la mobilité douce et la sensibilisation aux enjeux
environnementaux.

Des enjeux sociétaux
Accompagner les clients fragiles et

donner un accés équitable a I'eau

Nous veillons a garantir I'acces au service pour tous, en
adaptant nos modalités d’accompagnement aux
situations de fragilité, notamment par la possibilité de
plans de paiement personnalisés et la généralisation de
prélevements mensuels pour mieux gérer le budget. Nous
multiplions également les actions de sensibilisation a la
maitrise des consommations d’eau.

Les conseillers clientele sont également formés a I'accueil
des personnes en situation de handicap, par notamment
I"application des pratiques recommandées dans le guide
élaboré par le ministere de la Transition écologique et de
la cohésion des territoires « Bien accueillir les personnes
handicapées ».

S\
Réaliser des achats durables CHARTE j"
Nous privilégions les achats locaux et DlVERS”E
responsables, en intégrant SIGNATAIRE
systématiquement des criteres de développement
durable et en favorisant les acteurs de I'économie sociale
et solidaire dans nos partenariats.

Solidarité &

Engagement gﬂ
Notre fonds Saur

Solidarités soutient, via )N " 1

I'engagement de nos “
collaborateurs, des = saur solidarités

projets favorisant 'acces a
I’eau, l'insertion et I'aide aux personnes en situation de
handicap, en partenariat avec les associations locales.

Ethique et conformité
Saur garantit la transparence et ETH C

I'intégrité de ses pratiques via sa Imtelllgence‘
certification I1SO 37 001 et des e fomeee
programmes de formation a @;ﬁ'};‘;‘;;ﬁs,mm
I’éthique et a la lutte contre la
corruption.  Un  dispositif de
signalement sécurisé est mis a
disposition de tous les
collaborateurs et partenaires.

Neutralité & Service public

Conformément aux dispositions de la Loi n°2021-1109 du
24 aolt 2021, nous sommes tenus d'assurer |'égalité des
usagers devant le service public et de veiller au respect
des principes de laicité et de neutralité du service
public. A cette fin, nos collaborateurs sont tenus
lorsqu'ils participent a I'exécution du service public, de
s’abstenir notamment de manifester leurs opinions
politiques ou religieuses, de traiter de fagon égale toutes
les personnes et de respecter leur liberté de conscience
et leur dignité.

Dans le cadre du dispositif de signalement public de
Saur, un processus spécifique a été ajouté pour
remonter les manquements éventuels concernant la
neutralité du service public.
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GESTION ET COLLECTE DES
EAUX RESIDUAIRES URBAINES

La nouvelle Directive européenne sur les eaux
résiduaires urbaines (DERU) renforce les exigences
d’exploitation des services d’assainissement, en
élargissant la collecte et en encadrant la gestion
des rejets par temps de pluie.
Elle vise un assainissement universel et durable,
garantissant la protection des milieux aquatiques.

Obligation de collecte: ce qu’en dit la
DERU

La DERU abaisse le seuil d’application de la collecte a 1
000 équivalents-habitants, afin d’inclure les petites et
moyennes agglomérations (article 3). D’ici 2035, 100%
des agglomérations concernées devront disposer d’un
réseau de collecte adapté ou, lorsque cela n’est pas
possible, de systemes individuels assurant un traitement
équivalent.

Lorsque la topographie ou les colits rendent un
raccordement collectif impossible, des systemes
individuels appropriés pourront étre mis en place, a
condition d’assurer un niveau de traitement équivalent.

Réduction des rejets directs d’eaux usées

par temps de pluie

Lors des épisodes pluvieux, les réseaux d’assainissement
unitaires peuvent étre saturés, entrainant le rejet direct
d’eaux usées non traitées vers le milieu naturel.

La DERU (article 5) fixe des seuils maximaux de pollution
pour les rejets d’eaux usées lors des épisodes pluvieux.
Les collectivités devront :

e identifier les zones a risque ou ces rejets se
produisent ;

e mesurer les charges polluantes (matiéres
organiques, nutriments, micropolluants)
émises par les systémes d’eaux usées ;

e mettre en oceuvre des actions correctives :
création ou agrandissement de bassins de
rétention, gestion optimisée des déversoirs
d’orage, désimperméabilisation ou infiltration a
la source.

Objectif : réduire la pollution diffuse en milieu urbain et
renforcer la résilience des réseaux d’assainissement.

Suivi et performance environnementale
La DERU renforce également les exigences de surveillance
et de transparence environnementale, imposant aux
exploitants un suivi plus précis des volumes collectés, des
rejets et des performances énergétiques. Ces données
devront alimenter les plans intégrés de gestion des eaux
résiduaires urbaines, afin de permettre un pilotage plus
efficace du service et une amélioration continue de sa
performance environnementale.

Plans intégrés de gestion des eaux résiduaires urbaines (ERU)
Les Etats doivent élaborer des plans intégrés de gestion des eaux résiduaires urbaines, visant a réduire la pollution par
temps de pluie (ruissellement, déversoirs d’orage).

Ces plans comportent :

e un diagnostic complet de la situation existante ;

e des mesures de prévention contre I'introduction d’eaux pluviales non polluées ;

e des actions d’optimisation des réseaux et de réduction des macroplastiques.
Les agglomérations de plus de 100 000 EH devront avoir établi leur plan avant 2033, celles de 10 000
a 100 000 EH avant 2039, avec une révision tous les 6 ans.

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement
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FOCUS REUTILISATION DES EAUX USEES TRAITEES (REUT)

Recommandations OMS
pour le ReUse
o %, avisées sanitaires

vl Directive Eaux
N l Résiduaires
Y

Urbaines (DERU I)

1991 2006 2010 2014

Soutien de filiéres agricoles

1980 1989
Gestion du rejet

1er travail
réglementation

européenne (RE) adoption du RE

l

2016 2018

Gestion de I'eau, ZH

26/6/2023
25/5/2020 entrée en
vigueur du Directive Eaux
RE Résiduaires
l l UmalnesiDERU )
2020 2022 2023 2024 2025

Adaptation au changement climatique
30/3/2023 : Plan EAU
et ses 53 mesures

I 'L\ I £ 1er Arrété I ] Décret du 10/03/2022 29/08/2023 D‘mt Im" PU
oi sur 'Eau —_— été Arrété di écret du é
Emergence de il REUT Amdté du Hre relatif aux usages et Relatifaux 24 proprets
projets de REUT & Milieux 25/06/2014 26/04/2016 + janvier X urbaine
< Aquatiques 02/08/2010 =—-=—=  |nstruction conditions usages & 2024 Décret&  o5/59/2025
S0 Francs (LEMA) Relatif aux  /Modifiant Inletick d des EUT conditions relatifaux | amété du oo
(shcheresse 1976) Parrété de gy 26/04/2016 abrogé par le décret dutilisation ~ eaux 1410312025 {1200
cultures & 2010 du 29/8/2023 deseauxde  réutilisées | Rejatira 2o de
Espaces pluie et EUT  enlAA V'utilisation 3€¢ 2023)
Verts (EV) Arrété du " d'EICHen
) Amitbaul | s am 121712024  ICPE
B & Dossier de Demande d'autorisation (DDA) Jatif 14/12/2023 relatif a
¥ I s (EV) & I'utilisation ﬁ
montage du %  des EICH pour
DDA REUT + Arrété des usages
domestiques
::‘mﬁ non sanitaires

Frise historique de la législation européenne et francaise : cas du recyclage des EUT et des ENC pour des usages variés

La réglementation concernant la réutilisation des
eaux usées traitées (REUT) et le recours aux eaux non
conventionnelles (ENC) au sens large, est en pleine
évolution depuis ces dernieres années, avec un
Réglement Européen (RE) entré en vigueur le 25 juin
2023, ainsi que plusieurs décrets et arrétés francais
publiés de 2022 a 2025, concernant tous types d’ENC
pour de nombreux usages.

Historique des textes :

e 1erarrété REUT francais du 2 aout 2010 révisé le
25 juin 2014, relatif au recyclage des EUT pour
des usages « cultures » et « espaces verts EV ».

Plan EAU gouvernemental du 30 mars 2023 et ses
53 mesures : Réutiliser 10% des EUT d’ici 2030
(contre moins d’1% actuel)

Arrété du 28 juillet 2022 relatif aux modalités
administratives de montage du DDA dossier de
Demande d’Autorisation REUT

Décret 2023-835 du 29 aolt 2023 (abrogeant le
décret du 10 mars 2022) relatif aux usages et
conditions d’utilisation des eaux de pluie et des
EUT, pour des usages non domestiques, appuyé
par I'arrété DDA du 28 juillet 2022.

Arrété du 14 décembre 2023 relatif aux
conditions de production et d’utilisation des
EUT pour I'arrosage d’espaces verts

Arrété du 18 décembre 2023 relatif aux
conditions de production et d’utilisation des
eaux usées traitées pour [lirrigation de
cultures

Projets de décret et arrété du 19 décembre 2023
relatifs a I'utilisation d’eaux impropres a la
consommation humaine (EICH) pour des usages
domestiques non sanitaires

Décret no 2024-33 du 24 janvier 2024 relatif aux
eaux réutilisées dans les entreprises du secteur
alimentaire  (IAA) et portant diverses
dispositions relatives a la sécurité sanitaire des
eaux destinées a la consommation humaine
(EDCH)

Arrété du 12 juillet 2024 relatif a I'utilisation
d’EICH pour des usages domestiques non
sanitaires

Dernier_texte : I'Arrété du 8 septembre 2025

(modifiant les arrétés des 14 et 18 décembre
2023) fixant les prescriptions applicables a
I'utilisation d'EUT pour les usages liés a la
propreté urbaine (PU), qui visent a garantir la
protection de la santé publique, humaine et
animale, et de I'environnement.

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement
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Synthése arrétés 14 et 18 décembre 2023 et arrété du 8 septembre 2025 (usages urbains)

Classes d'eaux
- A+ A B C D
Paramétres unités
& § MES (mg/l) mg/l <10 <10 =valeurs arréteé de la lastep concernée (hors période
% E’ DBOS5 (mg/l) mg/l <= 10 <= 10 irrigation)
o
& 5 |Turbidité (NFU) NFU <=5 <=5
. Nb/100 ml <1 <=10 <=100 <=100 <=10000

= Ecoli
= Abatt log >=5 >=5 >=3 >=2 >=2
© .
g |Bactériophages  INb/100 ml <=10 <=10 <=100 <=100 <=10000
S 3 [ARNA Abatt log >=6 >=6 >=3 >=2 >=2
;, E, Clostridium Nb/100 ml <=10 <=10 <=100 <=100 <=10000

[=]
2 = |Perfringens ou
‘-3 spores ASR Abatt log >=4o0ub >=40ub >=3 >=2 >=2
a CFufs d'Helminthe |Nb ceufs/l < 1 pourirrigation des paturages et fourrages frais

Légionella spp Nb/L < 1000 sirisque de formation d'aérosols

Propreté urbaine :

Nettoyage des voiries avec
aspersion
Nettoyage d'ougrages d'art
ouverts au public
Nettoyages d'accottements
ouverts au public

Nettoyage desvoiriessans
aspersion
Nettoyage d'ougrages d'art
fermés au public
Nettoyages d'accottements
fermés au public

Sans traitement complé mentaire a celui de la step :
- hydrocurage des réseaux EU

- hydrocurage des réseaux eaux pluviales
Opérations surinstallations ANC
Nettoyage des bennes a ordure
Nettoyage des quais de déchetterie

o
el %]
- g EVouvertau | EVouvertau
E public + public +
= - Arrosage des espacesverts EV ouvertau public barriere barriere Interdit
(acces (acces
restreint) restreint)
Toute culture
Toute culture ; )
encontact | Culturesindustrielles,
I A Toute culture en contact avec encontact ) )
Irrigation agricole .| aveceausi énergéetiqueeta
eau avec eau si )
] barriéres semences
barriére
renforcées

Exigences de qualité pour la REUT relative aux usages PU (arrété septembre 2025), EV et cultures (arrétés de décembre 2023
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Les niveaux de qualité exigées en 2023 et 2025 sont bien
plus drastiques que les exigences initiales de I'arrété EV
et cultures de 2010 révisé en 2014. Pour atteindre de tels
niveaux de qualité, il est souvent nécessaire de compléter
la filiere d’épuration par un procédé de désinfection qui
peut étre mis en place sous forme de skid ou d’unité
REUT.

Le Groupe Saur développe donc des skids REUT afin de
pouvoir répondre a ces exigences.

En région Sud Est, notamment le département de
I'hérault (34) étant en souffrance hydrique depuis de
longues années, des essais ont été menés sur deux
stations d’épuration exploitées par Saur.

Ces tests ont mis en évidence une qualité B respectée
sous conditions (doses UV..), un parametre
bactériologique déclassant (spores de BASR), et
I'importance de I'hydraulique des réacteurs UV pour une
efficience maximale.

Des essais complémentaires sont en discussion afin
d’atteindre les qualités B, A, voire A+.

Références du groupe Saur en France et a I'international
Le savoir-faire REUT de Saur date de plusieurs décennies,
avec 3 références historiques notables :
o Noirmoutier (85) avec ses 2 STEUs (La Salaisiére et la
Casie) pour irriguer ses pommes de terre primeurs
« Bonnottes », depuis 43 ans
e Mauron (56) avec sa STEU du bois de la Roche pour
irriguer de grandes cultures, depuis 17 ans

L’ile de Ré (17) avec ses 4 STEUs (La flotte en Ré, Ars en
Ré, St Clément des Baleines, Sainte Marie de Ré) pour
pratiquer du multi-usages dont l'irrigation des pommes
de terre primeurs, depuis 15 ans.

Les volumes REUT ont tendance a augmenter, mais
dépendent des besoins, du nombre de sites et des
conditions météorologiques, aussi bien en France qu’a
I'international, avec des volumes plus conséquents en
Europe du Sud et au Moyen Orient qu’en France :
* 2022:
® 1.5 Mm3 en France concernant 18 réalisations
" 6,8 Mm3 a Chypre concernant 2 réalisations
® 7.4 Mm3 sur Las Palmas (Gran Canaria, Espagne)
concernant 2 réalisations
® 2024 :
= 1,7 Mm3 en France en 2024 concernant 18
réalisations
® 9,5 Mm3 a Chypre concernant 2 réalisations
® 7.9 Mm3 sur Las Palmas (Gran Canaria, Espagne)
concernant 2 réalisations
e 2025:
® 2.2 Mm3 en France concernant 16 réalisations
® 9,4 Mm3 a Chypre concernant 2 réalisations
® 7.4 Mm3 sur Las Palmas (Gran Canaria, Espagne)
concernant 2 réalisations
o Et bient6t en 2026 au Qatar : 90 a 95 Mm3 de TSE
(treated Sewage Effluent) estimés

Prés de 40 références SAUR REUT en 2025 : 16 réalisations + 23 projets

Mauron (17 ans)

Noirmoutier (43 ans)

Ille de Ré (15 ans)

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement
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2 LECONTRAT

. B respect des obligations contractuelles, notre principale préoccupation

? . 4
y ——— 4’-_ '




LA VIE DE VOTRE CONTRAT

Le service de I'assainissement du contrat PANISSIERES est délégué a SAUR dans le cadre d’un(e) Délégation de service public.
Le contrat, signé a la date du 1 juillet 2023, arrivera a échéance le 30 juin 2028.




LES REPRESENTANTS DU CONTRAT

Antoine SEGURET
Vice-Président SUD-EST

Thomas MONTAGNIER
Directewr commerdial Sud-Est

Nicolas FECHE
‘ Responsable Territoire
Auvergne Loire

SUPPORT AURA

Resporsable Performance
Opérationnels ALRA

Laurent VIAL
Resporsabls Malnbenanoe Auvergne
Laire / Chef de Secbeur Prod

Christine COZETTE
Resporsable Expertise Process
HALURA REL LR PACH

dicael WYWIAL
Chef de Secteur Loire Nord

Julien GALICHET
Chef de Secteur
Forez-Est-lrigation

Laurent VIAL
Chef de Secteur Loire Sud
Responsable maintenance

Florian ROBERT
Chef de Secteur

Auvergne

Vincent AUFRAND

RGPE Loire Mord - Auvergne

Manon GABORIAU
Resporsable RH AURA

Antoine PRIM
Resporsable Juridique
AURA REL Artilles

" Guillaume DURAND
§ | Chef de Secteur Loire Fairez

Julien PRESLES

RGPE Loire Farez

Maxime MULLER
=0 Oienk de
oire

Audrey PESTEL
Cankrdileur de Gestion Auwergne
Rhine Alpes
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3 L'ESSENTIEL DE LANNEE

Les temps forts et les chiffres clés de I'année d’exercice




LES CHIFFRES CLES

3
76 880 m assujettis a I'assainissement apres coefficient correcteur

B ‘ 1 143 branchements raccordés
3,91 €TTC/m3 Au ler janvier 2026 pour une facture de 120 m3

29,519 kml de réseau dont :

e 25,797 kmL de réseau Eaux Usées
e 3,722 kmL de réseau Eaux Pluviales

&

90 ml hydrocurés avec moyens lourds

0 interventions de débouchage

2 station(s) d’épuration(s)

7 593 équivalent habitants (EH)

©

0 Poste(s) de relevement

100% des bilans réalisés sont conformes

@ 271 092 m3 d’effluents épurés
N %

36,86 tMS de boues évacuées
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COMPARATIF DES CHIFFRES CLES AVEC L'ANNEE ANTERIEURE
Volumes mm

Volumes assujettis a I'assainissement aprés coefficient 79871 76 880 3,74%
correcteur (m3)

Volumes épurés (m3) 348 310 271092 -22,17%

Nombre de stations

Nombre de branchements raccordés 1177 1143 -2,89%
Linéaire de réseau total (kml) 29,519 29,519 0%
Linéaire de réseau Eaux Usées (kml) 25,797 25,797 0%
Linéaire de réseau Eaux Pluviales (kml) 3,722 3,722 0%
I N N Y
Nombre d’interventions de débouchage -100%
Linéaires total hydrocurés sur le réseau (ml) 6321 90 -70%
T it duatement | 2020|2025 | Evouton/na |
Quantité de boues évacuées (tMS) 33,35 tMS 36,86 tMS 10,52%
Nombre de bilans 24h réalisés 12 13 8,3%
Nombre de bilans 24h conformes 12 13 8,3%
Taux de conformité du contrat 100% 100% 0%
e L e
Prix de I'eau (€ TTC / m3) 3,9 3,9 -1,47%

Avis de confidentialité - Ce document contient des informations confidentielles, toute diffusion ou reproduction reléve de
la responsabilité de son destinataire.
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LES PRINCIPAUX TRAVAUX REALISES DANS L'ANNEE

-Finalisation du schéma directeur réalisé par REALITES ENVIRONNEMENT.

-Choix du maitre d’ceuvre et lancement de I'appel d’offre du chantier de création d’un bassin d’orage a la STEP chez
Barraud et amélioration de la filiere de déshydratation des boues.

LES PROPOSITIONS D'AMELIORATION

-Engager le programme de travaux prévu au diagnostic assainissement afin de limiter I'arrivée d’eau parasite a la STEP.

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement
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4 LE PATRIMOINE DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance




VOTRE PATRIMOINE

Synthese de votre patrimoine

Station(s) d’épuration 2
Capacité épuratoire (eq Hab) 7 593
Poste(s) de relevage 0

LE RESEAU

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de
conduites a écoulement gravitaire et de conduites de

refoulement.

Linéaire total amont et aval de la
25,797

station de réseau d’eaux usées (kml)
Linéaire de réseau Eaux Pluviales (kml) 3,722

Dans les graphiques de répartition des linéaires par

diametres et matériaux, seules les 5 premieres catégories
sont affichées.

Répartition par matériau

35%

41%

1%
v NP
21%
H Beton Pvc
B PVCCR16 B Amiante ciment
[ Matériau | Valeur (%)
Beton 41,06
Pvc 21,5
PVC CR16 1,83
Amiante ciment 0,55
PVC CR8 0,48
Autres 34,57

Répartition par diamétre

4 Ty,
4%

&

19%
25%

H Circulaire 400 i Circulaire 300 | Circulaire 200

M Circulaire NC ® Circulaire 500 B Autres

Valeur (%)

Circulaire 400 28,23
Circulaire 300 25,3
Circulaire 200 18,8
Circulaire NC 13,98
Circulaire 500 3,64

Autres 10,07
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5 LE SERVICE AUX USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations

.4




VOS BRANCHEMENTS

Evolution
mm N/N-1
Branchements 1177 1143 -2,89%

Cette répartition prend en compte les branchements en

service (actif, en cours de modification, en cours de
résiliation ou en attente de mise en service).

Pour mieux comprendre :

Le Branchement: correspond a [I'ensemble des
canalisations et d'équipements qui connecte la partie
publigue du réseau de collecte d'eaux usées (et
éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur
d'un client.

Le Client : Personne physique ou morale qui utilise de
I'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le
service de distribution d'eau. Un client peut posséder
plusieurs branchements. C'est le cas notamment des
mairies qui possedent une salle des fétes, un stade, un
cimetiére etc.

Le Contrat Abonné : Il s’agit du nombre de contrats
souscrit. Un client peut signer un ou plusieurs contrats.

LES VOLUMES ASSUJETTIS A
L'ASSAINISSEMENT

L’assiette d’assujettissement : La redevance
d'assainissement est calculée en fonction de tous les
volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit a
partir du réseau public de distribution ou d'autres sources
privées telles que puits. Les volumes suivants sont les
volumes assujettis a I'assainissement apres application

des coefficients correcteurs.

Volumes assujettis

a I'assainissement
Total de la 79871 76880  -3,74%
collectivité

LA RELATION AVEC LES
CLIENTS : LES RECLAMATIONS
RECUES

Motifs de reclamat|9n§ (tous 2024 2025
modes de transmission)
Facturation encaissement 14 10

Qualité de service 3 1

91%

B Facturation
encaissement

Nombre de réclamations écrites (mail ou courrier)

regues en 2025

TARIF AU 1** JANVIER 2026
POUR UNE CONSOMMATION DE
120 M3

Tarif de I’Assainissement

Abonnement, part SAUR 51,22 € HT
Abonnement, part collectivité 33,00 € HT
Consommation, part SAUR 1,1304 € HT
Consommation, part collectivité 1,5700 € HT
Montant de la redevance

Consommation Part Performance

(Agences de I'eau) et 1,5700 € HT
de la Redevance modernisation des

réseaux (Agences de |'eau)

TVA 10%

Prix total pour 120 m3 460,19 € TTC
Soit 3,93 €TTC/m3

Les factures 120m3 sont fournies en annexes.
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6 BILAN DE L'ACTIVITE DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité




Bilan de la qualité du

traitement
La charge hydraulique annuelle

Charge hydraulique annuelle = moyenne [Volumes
entrants journaliers (m3/j) / Débit nominal* de la station
(m3/j) x 100].

Selon les volumes journaliers enregistrés lors des bilans
24h

Libellé de I'installation mm

STEP du Roule - . .
PANISSIERES 12,15% 5,98%

Selon les volumes journaliers enregistrés au débitmetre
en entrée A3 de la station

Libellé de I'installation mm

STEP Chez Barreaux - \ .
PANISSIERES 67,44%  52,49%

Charge hydraulique annuelle (%)
=2024 2025

80

70

60

50

40

30

20

10

STEP du Roule -
PANISSIERES

STEP Chez Barreaux -
PANISSIERES - Valeur A3

*Charge nominale définie dans I'acte préfectoral de la
station

La charge polluante annuelle

Charge polluante annuelle = moyenne [(Volumes
entrants journaliers (m3/j) x concentration DBO5 (mg//)
/1000) / capacité nominale* DBOS5 de la station x 100].

Libellé de I'installation mm

STEP Chez Barreaux -

9 0,

PANISSIERES 13,89% 13,09%
STEP du Roule - . )

PANISSIERES 40,11% 5,83%

Charge polluante annuelle DBO5 (%)

=2024 2025

45

STEP Chez Barreaux - STEP du Roule - PANISSIERES

PANISSIERES

* Charge nominale définie dans I'acte préfectoral de la
station

Les volumes d'effluents épurés

T
I'installation point mesuré
STEP Chez
Barreaux - Entrée
PANISSIERES
STEP Chez
Barreaux - Sortie

PANISSIERES

348310 271092

348310 271092
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LES CONSOMMATIONS
ENERGETIQUES

Le tableau ci-apres présente les consommations
d'énergie calculées a partir de la facturation du
distributeur pour I'ensemble du contrat au cours de
I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections
de facturation : avoirs et rattrapages.

N N 777 2025

Consommation en KWh 91 189 76 817

Face au défi environnemental et climatique et a la
nécessité absolue de réduire drastiquement les émissions
humaines de CO2, de nombreuses entreprises frangaises
se sont engagées dans la transition énergétique.

Dans ce cadre, SAUR a mis en place un plan d’action afin
d’optimiser ses consommations d’énergie. Des
améliorations des conditions d’exploitation sont
apportées et un suivi de I'évolution des consommations
d’électricité est réalisé tous les mois sur I'ensemble du
parc, afin de déceler d’éventuelles dérives

ComsEDF

LES BOUES ET LES SOUS-

PRODUITS

Les boues sont des résidus produits par une station
d'épuration des eaux usées. Il existe plusieurs types de
boues d'épuration selon qu'elles proviennent des
différents procédés de traitement des eaux usées
(exemple : boue primaire, boue physico-chimique, boue
biologique, boue mixte,...)

Production de boues

Libellé de I'installation mm

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES 34,264 41,431

Evacuation des boues

Libellé de
Destination

Boues
traitées
STEP Chez Barreaux  évacuées
- PANISSIERES vers
compostage
produit (F)
Boues
STEP Chez Barreaux traitées vers
- PANISSIERES épandage
agricole

33,35 36,86

Les sous-produits : Refus de Dégrillage

Libellé de | Destinatio

I'installation ]
Refus
STEP Chez dégrillag
Barreaux - e évacué
PANISSIERE vers - Y el
S décharge
(F)

Les sous-produits : Graisses

Libellé de ..
I'installatio gt
@ n
STEP Chez ;Z!ZZSS
Barreaux - 450 0
PANISSIERES V&'
décharge

Les sous-produits : Sables

Libellé de linstallation

(Meétre|(Metre
cube) |cube)
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES 2800 2000

Les apports extérieurs
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7 LAQUALITE DU TRAITEMENT

La qualité du traitement, notre priorité



Pour mieux comprendre :

Suite a I'arrété du 21 juillet 2015 concernant les systemes de collecte et de traitement des eaux usées, nous présentons ci-
dessous une évaluation de la conformité effectuée par I'exploitant en appliquant les regles de calcul définies dans la
réglementation.

L'avis officiel émanant de la Police de I'eau n'est pas inclus dans le présent rapport, car il ne nous a pas été communiqué
avant la rédaction de ce document. L'évaluation de la Police de I'eau doit étre transmise a la collectivité, a I'exploitant et a
I'Agence de I'eau avant le 1er mai de I'année N+1. Ces modifications réglementaires, fondées sur la capacité de traitement
de l'installation et les conditions de fonctionnement, peuvent expliquer des changements de conformité.

Nous sommes a votre disposition pour expliquer ces évolutions.

DETAIL DE LA CONFORMITE PAR SYSTEME DE TRAITEMENT

Nombre de bilans 24h acceptables par systeme de traitement

Remarque : Pour les installations dont la capacité est inférieure a 30 kg de DBO5/j, le bilan de fonctionnement et les
évaluations de conformité n’interviennent que tous les deux ans.

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES 12 12
STEP du Roule - PANISSIERES 0 1
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Taux de conformité par systeme de traitement

. . . . Evaluation de la
Libellé de l'installation oz ) .
conformité par I'exploitant

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES 100% 100% Non Conforme
STEP du Roule - PANISSIERES - 100% Conforme

Le taux de conformité est calculé en divisant le nombre de bilans acceptables et conformes par le nombre total de bilans
acceptables par systéme de traitement.
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#mission water

8 LESINTERVENTIONS REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimoine




LES INTERVENTIONS
D'EXPLOITATION

Bilans des interventions d’exploitations

Les casses sur conduites et sur branchements

Nombre de casses sur 1 1

| 205 | conduttes

. . . Nombre de casses sur 0 0
Hydrocurage préventif sur réseau
90 branchements
avec moyens lourds (ml)
Dont :
Hydrocurage préventif programmé 90
sur réseau (ml)
Hydrocurage préventif non 0

programmeé sur réseau (ml)
Les opérations d’hydrocurage du réseau
Afin d’assurer la continuité de I’écoulement des effluents,
d’anticiper et d’éviter les désobstructions d’urgence,
SAUR assure des campagnes préventives d’hydrocurage
des canalisations et ouvrages annexes (avaloirs, postes
etc.).

Linéaires controlés par passage
caméra (ml)

0

Nombre de débouchages du réseau 0

Les passages caméra

Il s’agit des opérations d’inspection télévisée des réseaux
d’assainissement. Elles se font aprés curage au moyen
d’un robot équipé d’une caméra vidéo. Elles permettent
de controler I'état du réseau et d'y déceler divers
désordres (racines, casse circulaire, ovalisation,
branchement pénétrant, probleme de joint, contre
pentes, etc.). Ces désordres peuvent étre a I'origine de
problemes de bouchage, d’eaux parasites etc.
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LES INTERVENTIONS DE
MAINTENANCE

Les opérations de maintenance ont pour but de maintenir
ou de rétablir un groupe fonctionnel, un équipement ou
du matériel dans un état spécifié, ou de leur restituer les
caractéristiques de fonctionnement requises.

Répartition des interventions de maintenance
selon leur type

S evenions 2024|225
0 6

Entretien niveau 2

Controles réglementaires 6

46%

54%

m Entretien Nv 2 Controles réglementaires

Les interventions de contréles réglementaires ont pour
objectif de vérifier la conformité des installations et des
équipements suivants, dans le but de garantir la sécurité
du personnel :

- installations électriques
- systémes de levage
- ballons anti-béliers

Les interventions d’entretien de niveau 1: désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
simples (réglages, remplacement de consommables,
graissages ...). Ce type d’entretien n’est pas abordé dans
le rapport.

Les interventions d’entretien de niveau 2 : désigne les
opérations de maintenance préventive et/ou corrective
de complexité moyenne (réparations réalisées en ateliers
spécialisés, remplacement d’équipements ou sous
équipements). L’entretien 2éme niveau n’inclut pas les
opérations de renouvellement dans le cadre du compte
de renouvellement et/ou du programme de
renouvellement

Les contrdles métrologiques : ils permettent de vérifier la
justesse des appareils de mesures (débitmetres,
préleveurs entrée / sortie STEP, échelles de mesure

hauteurs ...) afin d’assurer et contréler la fiabilité des
données récoltées.

-
My
v

Répartition des interventions de maintenance
selon leur nature curative ou préventive.

| Tvee | 2024 | 2055
0 6

Curatif

Préventif

Les interventions de maintenance peuvent étre soit de
nature :

- curative : opération faisant suite a un
dysfonctionnement ou a une panne.

- préventive: opération réalisée lors du
fonctionnement normal d’un équipement afin
d’assurer la continuité de ses caractéristiques
de marche et d’éviter I'occurrence d’une panne.
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9 LESINDICATEURS DE PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau




LES INDICATEURS DU MAIRE (IDM) ISSUS DU DECRET DU N°
2007-675 ET ARRETE DU 02 MAI 2007

Les indicateurs descriptifs du service de ’'année 2025

QUALITE DES REJETS

P254.3 : Conformité des performances des VP.210 : Nombre
équipements d’épuration au regard des VP.211 : Nombre de de bilans 24h VP.176 : Charge
prescriptions de I'acte individuel pris en bilans 24h acceptables acceptables et entrante en DBO5
application de la police de I’eau conformes
100 13 13 58,49 Kg/j
Pourcentage de bilans sur 24H réalisés dans le Donnée de Donnée de Donnée de
cadre de I'autosurveillance conformes a la Consolidation de Consolidation de Consolidation de
réglementation I'indicateur P254.3 I'indicateur P254.3 I'indicateur P254.3

QUALITE DES REJETS

P206.3 : Taux de boues issues des ouvrages d’épuration VP.208 : Quantité totale de boues évacuées par des
évacuées selon des filieres conformes a la réglementation filieres conformes a la réglementation
100% 36,86 tMS

Pourcentage des boues évacuées selon une filiere conforme a
la réglementation. La filiere est conforme selon deux critéres :
- Transport des boues effectué conformément a la
réglementation en vigueur.

- Filiere de traitement autorisée ou déclarée

Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas
pris en compte dans cet indicateur.

(telles que les boues curées, les lixiviats, les graisses,

etc.). Donnée de Consolidation de I'indicateur P206.3

QUALITE DES REJETS

D202.0 : Nombre d’autorisations de déversement d’effluents D203.0 : Quantité de boues évacuées des ouvrages
d’établissements industriels au réseau des eaux usées d’épuration

0 Autorisation de rejets 36,86 tMS

Les sous-produits et les boues de curage ne sont pas
pris en compte dans cet indicateur.
(telles que les boues curées, les lixiviats, les graisses,
etc.).

Nombre d’arrétés autorisant le déversement d’eaux usées non
domestiques signés par la collectivité. La donnée est fournie
selon la base d’information en notre possession.
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PERFORMANCE DE RESEAU

VP.077 : Linéaire total de réseau de collecte
P255.3 : Indice de connaissance

P202.2 : Indice de connaissance et AR
A X ) (hors branchement) situé a 'amont des . .
de gestion patrimoniale de ) ) e . ) ) ) des rejets au milieu naturel par les
, stations d’épuration y compris le réseau d’eau ,
collecte des eaux usées pluvial réseaux de collecte des eaux usées
26/120 points 29,362 km 20/120 points
Voir le détail de I'indice dans Données de consolidation de I'indicateur Voir le détail de I'indice dans le
P202.2. chapitre concerné.

le chapitre concerné.

PERFORMANCE DE RESEAU

P201.1 : Taux de desserte par des réseaux de Nombre de branchements

VP.186 : Charge de DBO5 collecté collecte des eaux usées. desservis sur le périmeétre du
estimée sur le contrat Cet indicateur n’est officiellement pas calculé, contrat (raccordés et
il est fourni a titre indicatif raccordables)

171,48 Kg/j 100% 1 143 branchements

Contrairement a la charge totale Le taux est déterminé en divisant le nombre
moyenne collectée, cette valeur est d'abonnés desservis par le nombre potentiel
basée sur la production en DBO5 de la d'abonnés de la zone relevant du service
population estimée du périmetre du d'assainissement collectif. Il estimportantde  Données de consolidation de
contrat, sachant que chaque habitant noter que cet indicateur ne tient compte que I'indicateur P201.1.
produit environ 0.06kg de DBOS par jour. du nombre de branchements effectivement
Données de consolidation de I'indicateur raccordés, et non du nombre potentiel de

P255.3. branchements raccordables.
PERFORMANCE DE RESEAU
P253.2 : Taux moyen de renouvellement VP.140 : Longueur cumulée du
. v ) L. g . VP.077 : Longueur du réseau de
du réseau de collecte des eaux usées linéaire de canalisations )
.. , - ) , collecte des eaux usées au
Cet indicateur n’est officiellement renouvelé au cours des années 31/12 (hors pluvial)
pas calculé, il est fourni a titre indicatif N-4aN P
0,42% 0,537 km 25,797 km
Rapport du linéaire de réseau de collecte
des eaux usées (hors branchement) renouvelé Données de consolidation de Données de consolidation de
I'indicateur P253.2. I'indicateur P253.2.

les 5 derniéres années sur la longueur totale
du réseau de collecte des eaux usées.

PERFORMANCE DE RESEAU

P251.1: Taux de

débordement d’effluents Nombre de demandes
e . VP.046 : Nombre de points du
dans les locaux des d’indemnisations ) ,
, , . . P252.2: Nombre de points réseau
usagers déposées donnant lieu a i , , )
L , h noirs pour 100 km de réseau de collecte nécessitant des

Cet indicateur n’est dédommagement ou . . ,

= 3 i interventions fréquentes de curage
officiellement pas calculé, contentieux
il est fourni a titre indicatif

N.R. N.R 0 0 points noirs

Est appelé « points noirs » tout point
structurellement sensible du réseau
nécessitant au moins deux

Le taux est calculé en Donnée fournie par la L.
. L, Permets de caractériser la | . , .
divisant le nombre de collectivité. ree s interventions par an (préventive ou
3 L sensibilité structurelle . )
demandes par le nombre Données de consolidation du rése curative) quel que soit sa nature ou
. . . u réseau - .
d’habitants desservis. de l'indicateur P251.1. le type d’intervention.

Données de consolidation de
I'indicateur P252.2.
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SERVICE A L’'USAGER

D204.0 : Prix TTC du service

D201.0 : Estimation du nombre d'habitants D204.0 : Prix TTC du service ) ..
. ; , . i d’assainissement
desservis par un réseau de collecte d'assainissement collectif au m3 pour ]
, . ) . collectif au m3 pour 120 m3 au
des eaux usées, unitaire ou séparatif 120 m3 au 01/01/N+1
01/01/N
3,91€ 3,93 €

2 858 habitants

Cette estimation décompte le nombre de
ersonne desservies par le service y compris .
P L. ) . P y P . i q Prix au m3 provenant de la
les résidents saisonniers. Une personne est dite Prix au m3 provenant de la facture 120 3 L
3 L . facture 120 m3 au 01 janvier de
m3 au 01 janvier de I'année suivant . ' .
I’'année de I’exercice (concerne

desservie lorsqu’elle est domiciliée dans une
I’'exercice. ) , -
I'année précédente).

zone ou il existe a proximité une antenne du
réseau public d’assainissement collectif sur
laquelle elle est ou peut étre raccordée.

SERVICE A L'USAGER

Chiffre d’affaires TTC facturé N-

VP.268 : Montant des impayés au
1 (hors travaux)

P257.0 : Taux d’impayés sur les

factures d’eau de I’'année précédente 31/12/2025
4,57 % 16 996 € 371705 €
Montant des impayés au 31/12/ N sur les
Ce taux est calculé en divisant le montant des  factures émises au titre de I'lannée N-1. ) L
(N étant 'année du RAD). Donnetes .de consolidation de
I'indicateur P257.0.

impayés de I'année de I'exercice par le chiffre
d’affaires (hors travaux) de I’'année antérieure Données de consolidation de I'indicateur
P257.0.

SERVICE A L'USAGER

VP.003 : Nombre de

P258.1 : Taux de réclamations du service ,
, L. VP.056 : Nombre de contrats abonnés ; L.
de I'assainissement pour 1000 contrats . réclamation écrites regues par
J raccordés i .
abonnés le délégataire

1 143 contrats abonnés 0 réclamations

0 °/00
Données de consolidation de

Le taux est calculé en rapportant le nombre ’
o Données de consolidation de I'indicateur
I'indicateur P258.1

de réclamation selon le nombre de contrats P2Ea.1
abonnés divisé par 1000 ’

SOLIDARITE

P207.0 : Montant des abandons de créances ou
des versements a un fond de solidarité du service
\ . . VP.068 : Volumes des eaux usées
de I'assainissement collectif , J
. , L. consommés facturés
Cet indicateur n’est officiellement
pas calculé, il est fourni a titre indicatif

VP.119 : Montants des
abandons de créances

0,0003 € 76 880 m3 19,55 €
Cet indicateur doit étre recalculé en divisant le 3 L 3 L
, Données de consolidation de Données de consolidation de
montant des abandons de créance par les o o
I'indice P207.0. I'indice P207.0.

volumes facturés.
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10 LE PATRIMOINE DE SERVICE

Votre patrimoine sous surveillance




LES INSTALLATIONS
Les stations d’épuration

Date de Capacité

Groupe

. N Commune
électrogene

Libellé mise en | nominale (en Description Télésurveillance
service eq.Hab)

Filtre planté de

STEP du Roule -
PANISSIERES | 260 | roseaux | Non | PANISSIERES
Boue activée
STEP Chez Barreaux - aération .
PANISSIERES 1980 7333 By e Oui Non PANISSIERES

faible charge)

LE RESEAU

Le réseau comprend des équipements publics, tels que des canalisations et des ouvrages annexes, qui acheminent de
maniére gravitaire ou sous pression, les eaux usées issues des habitations jusqu'aux stations de traitement, et les eaux
pluviales jusqu'au milieu récepteur. Il ne comprend pas les branchements.

Le réseau de collecte des eaux usées se compose de conduites a écoulement gravitaire et de conduites de refoulement. En

2025, le linéaire total des canalisations eaux usées, hors pluvial, est de 25,797 km.

Répartition par diamétre et matériau

ongusur

Autres
Autres
Autres
Autres
Autres
Autres
Autres
Beton
Beton
Beton
Beton
Beton
Beton
Beton
Beton
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc
Pvc

Pvc

PVC CR16

Amiante ciment

Autres NC
Circulaire 1000
Circulaire 160
Circulaire 200
Circulaire 300
Circulaire 400
Circulaire NC
Autres 200
Autres 300
Autres 400
Autres 500
Circulaire 300
Circulaire 400
Circulaire 500
Circulaire 600
Autres 160
Autres 200
Autres 250
Autres NC
Circulaire 160
Circulaire 200
Circulaire 300
Circulaire 315
Circulaire 400
Circulaire 600
Autres 250
Circulaire 200

49,56
26,7
1,4
89,16
253,62
211,48
874,86
0,31
71,46
9,51
80,79
145,54
286,79
19,1
7,26
1,9
20,01
31,16
11,82
5,25
127,34
845,77
10
483,4
54,53
3,41
93,3

Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire
Gravitaire

Gravitaire

Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales
Eaux pluviales

Eaux usées

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement

40



Diamtre () | Longueur )

Autres Circulaire 200 928,18 Gravitaire Eaux usées

Autres Circulaire NC 515,99 Gravitaire Eaux usées

Beton Circulaire 200 247,64 Gravitaire Eaux usées

Beton Circulaire 400 Gravitaire Eaux usées

Autres 160 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 150 407,22 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 250 738,01 Gravitaire Eaux usées

Circulaire 400 224,5 Gravitaire Eaux usées

PVC CR8 Circulaire 200 142,7 Gravitaire Eaux usées

Autres Autres NC 246,75 Gravitaire Unitaire

Autres Circulaire 300 3036,58 Gravitaire Unitaire

Autres Circulaire 400 770,74 Gravitaire Unitaire

Beton Autres 315 Gravitaire Unitaire

Beton Autres 400 136,47 Gravitaire Unitaire

Beton Autres 600 56,99 Gravitaire Unitaire

Beton Autres NC Gravitaire Unitaire

Beton Circulaire 250 83,97 Gravitaire Unitaire

Beton Circulaire 400 5913,97 Gravitaire Unitaire

Beton Circulaire 600 303,92 Gravitaire Unitaire

Fonte Circulaire 200 93,89 Gravitaire Unitaire

Autres 160 Gravitaire Unitaire

Circulaire 250 133,61 Gravitaire Unitaire
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Les équipements de réseau

Avaloir 38
Déversoir d'orage 13
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11 LE SERVICE AUX USAGERS

Leur satisfaction au cceur de nos préoccupations

Ay



LA GESTION CLIENTELE

La répartition présentée ci-aprés prend en compte les branchements en service (actifs, en cours de modification, en cours
de résiliation ou en attente de mise en service).

Pour une meilleure compréhension :

Le Branchement correspond a I’ensemble des canalisations et d'équipements qui connectent la partie publique du réseau
de collecte d'eaux usées (et éventuellement pluviales) au réseau de collecte intérieur d'un client.

Le Client désigne une personne physique ou morale qui utilise de I'eau et a au moins un contrat d'abonnement avec le
service de distribution d'eau. Un client peut posséder plusieurs branchements. C'est le cas notamment des mairies qui
possédent une salle des fétes, un stade, un cimetiére, etc.

Les volumes consommeés assujettis a I’assainissement : La redevance d'assainissement est calculée en fonction de tous les
volumes d'eau prélevés par les usagers, que ce soit a partir du réseau public de distribution ou d'autres sources privées
telles que des puits. Les volumes suivants représentent les volumes soumis a I’assainissement aprés I'application des
coefficients correcteurs.

Les branchements par commune

|0 2022 2023 2024 2025

PANISSIERES 1203 1188 1222 1177 1143 -2,9%

Les clients par commune

oo 2022 2023 2024 2025

PANISSIERES 1185 1171 1205 1162 1128 -2,9%

Les volumes consommés assujettis a I’assainissement par commune

oo 2022 2023 2024 2025

PANISSIERES 85380 82 006 81715 79871 76 880 -3,7%

Les consommations par tranche

Les branchements par tranche

Particuliers et autres

Dont 200 < conso <

Dont <200 m3/ an Dont > 6000 m3/an

Commune (tranche 1) ??r:?‘:;?z;;‘ (tranche 3) Communaux
PANISSIERES 1143 1091 31 0 21
Repartition (%) - 95,45 2,71 0 1,84
Total 1143 1091 31 0 21

Les volumes consommés par tranche

< <
Dont < 200 m3/ an | DONt200<conso< |\, €000 m3/an

3
Commune (tranche 1) 6000 m3/an (tranche (tranche 3) Communaux
PANISSIERES 76 880 54 372 19 442 0 3 066
Total de la 76 880 54372 19 442 0 3066
collectivité
Consommation
moyenne par TYPE 67,26 49,84 627,16 0 146

de branchement
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LA FACTURE 120 M3

Vos Contacts :

Accueil :  ZAC DES GRANDES TERRES Téléphone : 04 69 66 35 00
42260 ST GERMAIN LAVAL Du lundi au vendredi de 8h & 18h
du lundi au jeudi de 09h a 12h et de 13h30 a 16h30
Dépannage 24h/24 : 04 69 66 35 09  (prix dun appel ocal)

SPECIMEN Courrier : TSA 70524
01 Janvier 2026 92894 NANTERRE CEDEX 09

Référence a rappeler 25
dedededede ke

DESTINATAIRE
DE LA FACTURE *kkkkk
Kk ARk
dededededede

NOM DU CLIENT

Aaar heEE

Collecte et traitement des eaux usées :

SAUR - CC FOREZ EST - PANISSIERES

Ce document est une simulation de facture.
Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 92,64 €
Consommation TTC 376,41 € soit 0,0031 €/Litre
Total facture TTC 469,05 €

469,05 € I

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA
Les informations recueillies font Fobjet d'un traitement informatique destiné & la gestion de votre dossier client. Conformément aux articles 39 et suivants de la loi n°78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 romlvc a llnrormabque aux fichiers et aux
libertés, vous bénéficiez d'un droit d'acces et le cas échéant dun droit d ou des i vous en vous adressant a SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, 4 SAUR dans le
cadre d'un courrier ou par le site internet sera conservée.
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COMPTEUR Consommation

BRANCHEMENT Numéro | Diamétre m3 Information
PANISSIERES 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation Tranche Quantité | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Collecte et traitement des eaux usées 408,27 € HT 449,10 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement Part CC FOREZ EST 07-2025 / 06-2026 33,00 | 10,00
Abonnement part SAUR 07-2025 / 06-2026 51,22 | 10,00
Consommation Part CC FOREZ EST 07-2025 / 06-2026 120 | 1,5700 188,40 10,00
Consommation part SAUR 07-2025 / 06-2026 120 1,1304 135,65 10,00

Tranche Quantit¢ | Prix/U | Consommation | Abonnement | TVA
Organismes publics 18,14 €HT 19,95€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
C ion part P ce ASST - Loire-Bretagne 07-2025 / 06-2026 120 0,1512 18,14 10,00
ANDENNIND AARMIALIAE NE DAMICOIEDES i
HT soumis a TVA : 426,41 €

Total Facture 469,05€TTC TVAsur les débits : 42,64 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélevent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformément a l'article L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.
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Vos Contacts :

Accueil :  ZAC DES GRANDES TERRES Téléphone : 04 69 66 35 00
42260 ST GERMAIN LAVAL Du lundi au vendredi de 8h & 18h
du lundi au jeudi de 09h a 12h et de 13h30 & 16h30
Dépannage 24h/24 : 04 69 66 35 09  (prix dun appel local)

SPECIMEN Courrier : TSA 70524
01 Janvier 2025 92894 NANTERRE CEDEX 09
Référence a rappeler 25
kekkkkk

DESTINATAIRE

DE LA FACTURE R
dekdedkkk
dkkkkk

NOM DU CLIENT

P

Collecte et traitement des eaux usées :

SAUR - CC FOREZ EST - PANISSIERES

Ce document est une simulation de facture.

Cette simulation a été menée pour une consommation de 120 m3.

Abonnement TTC 95,84 €
Consommation TTC 376,00 € soit 0,0031 €/Litre
Total facture TTC 471,84 €

471,84 €W

SAUR SAS au capital de 101529000€ RCS Nanterre 339379984 Siége Social 11 Chemin de Bretagne 92130 ISSY LES MOULINEAUX TVA Intracommunautaire n* FR28339379984

Les informations recueillies font lobjet d'un traitement informatique destiné 4 la gestion de votre dossier client. Conlormemenk aux articles 39 et suivants de la loi n*78-17 du 6 janvier 1978 modifiée en 2004 relative a lnformatique, aux fichiers et aux

libertés, vous bénéficiez d'un drolt d'accés et le cas échéant d'un droit ou des i en vous adressant & SAUR, 1 rue Antoine Lavoisier, Toute
cadre d'un courrier ou par le site internet sera conservée.

2 SAUR dans le
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COMPTEUR Consommation
Inform:

BRANCHEMENT NGB Diame m3 nformation
PANISSIERES 120 Conso. simulée
TOTAL CONSOMMATION 120
SPECIMEN FACTURE N° Simulation |  Tranche Quantité | Prix/U | C ion | At TVA
Collecte et traitement des eaux usées 418,87 € HT 460,75 €TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Abonnement part communale 07-2024 / 06-2025 33,00 | 10,00
Abonnement part SAUR 07-2024 / 06-2025 54,13 | 10,00
Consommation part communale 07-2024 / 06-2025 120 1,5700 188,40 10,00
Consommation part SAUR 07-2024 / 06-2025 120 | 1,1945 143,34 10,00

Tranche Quantité | Prix/U | Consc i Ab TVA
Organismes publics 10,08 € HT 11,09€TTC m3 m3 €HT €HT €HT %
Consommation part P 1ce ASST - Loi g 07-2024 / 06-2025 120 | 0,0840 10,08 10,00
ANDENNIND AALIMALINE NE DAMICCIEDES i .
HT soumis & TVA : 428,95 €

Total Facture 471,84 €TTC TVA surles débits : 42,89 €
ABONNEMENT ORGANISMES PUBLICS
Montant indépendant de la consommation correspondant a la mise a Les Agences De I'Eau sont des établissements publics de I'Etat et ont
disposition des services et destiné a couvrir des charges fixes. pour mission de lutter contre les pollutions, gérer les ressources en eau et
CONSOMMATION préserver les milieux aquatiques.
Volume en m® enregistré par le compteur entre deux relevés. Lorsqu'il n'a La taxe intitulée Voies navigables de France concerne les communes qui
pas été possible de relever le compteur, la consommation peut étre prélévent ou rejettent de I'eau dans une voie navigable.

estimée. La consommation eau constitue la base de calcul de la collecte et
du traitement des eaux usées.

Conformément a I'article L 441-3 du Code de Commerce, il sera appliqué a tout professionnel en situation de retard de paiement une indemnité forfaitaire de 40 euros pour frais de recouvrement.
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NOTE DE CALCUL DE REVISION DU PRIX DE L'EAU ET FACTURES 120 M3
Note de calcul de révision du prix

Date : 07/02/2026

Partenaire : SAUR - CC FOREZ EST - PANISSIERES
SAUR
Référence contrat : 423500/02
| Produit : Assainissement Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Société
part SAUR
Prix (HT) & compter du 01/07/2025 au  30/06/2026 Redevance : Abormement - part SAUR
Devise : Euro Date d’actualisation : 19/09/2024 K:1,080874

Prix révisé = [K=1,089874] * Prix de base

Détermination du coefficlent résultant de 1a formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,49x(ICHTEACHTE0)+0,1x(010534766/01 05347660)+0,19x (FSD2/FSD20)+0,07x(TP10A2010/TP10A20100)

Applications des indices : Valeur connue

K intermédiaire : 1,089874

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement

[ Valeurs de base des paramétres utilisés [ Valeurs actualisées au 01/09/2024
} Valeur de Date Date Réf. Durée Racc. Valeur
Indice base application publication publication actualisée
ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 124,40000 01/03/2024 14/06/2024 SITE 133,00000
DISTRIBUTION D'EAU INTERNET LE
MONITEUR
010534766 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 125,60000 211,86330
CAPACITE >36Kva BASE 2015
Substitué avec coeff. 1,2426 par 010764288 010764288 01/04/2024 30/08/2024 SITE 1,2426 170,50000
INTERNET
INSEE
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 180,20000 01/07/2024 30/08/2024 Site Intemet LE 165,90000
PSDB,C,T) MONITEUR
TPL0A2010 CANALISATIONS, EGOUTS,ASST, ADDUCT.EAU 125,60000 129,50000
AVECTUYAUX - 2010
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TP1OF 01/06/2024 14/08/2024 Site Intemet LE 1 129,50000
MONITEUR
Page 1/5




Détail du calcul du coefficient de variation
Résultat=0,15+0,49x(ICHTE/ICHTE 0)+0,1x(010534766/0105 347 660)+0,19x(FSD2/FSD20)+0,07x (TP 10A2010/TP10A201 00)
0,15 0,150000000
+ 0,49 b4 (133/124,4) + 0,523874598
+ 0,1 £33 (211,8633/125,6) A i 0,168680971
+ 0,19 ¥ (165,9/180, 2) * 0,174922309
+ 0,07 e (129,9/125,6) + 0,072396497
1,089874375
K definitif : 1,089874
CRITERES TARIFAIRES
n.r=non assujetti a1a redevance Tranches
Critére Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé Prix de base Prix actualisé
Valeur 47,00 5122
Page 2/5
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Date : 07/02/2026

SAUR Partenaire : SAUR - CC FOREZ EST - PANISSIERES

Réference contrat : 423500/02

l Produit : Assainissement Type de contrat : Affermage Type d'encaissement : Société

part SAUR

Prix (HT) i compter du 01/01/2015

Redevance : Abonnement - Régul 28me semestre 2014 - part SAUR
Devise : Euro

Date d’actualisation : 23/09/2014

CRITERES TARIFAIRES
n.r=non assujetti 11a redevance Tranches
[ Critére Prixde base | Prix actualisé Prixdebase | Prix actualisé Prix de base | Prix actualisé Prixde base | Prix actnalisé
I Valeur n.r. ] ] I
Date : 07/02/2026
SAUR Partenaire : SAUR - CC FOREZ EST - PANISSIERES

Référence contrat : 423500/02

l Produit : Assainissement Type de contrat : Affenrmage Type d'encaissement : Société

part SAUR

Prix (HT) a compter du 01/07/2025 au  30/06/2026
Devise : Euro
Prix révisé = [K=1,080874] * Prix de base

Redevance : Consommation - part SAUR

Date d’actualisation : 19/09/2024 K:1,080874

Détermination du coefficlent résultant de la formule de variation des prix

Formule de révision : 0,15+0,49x(ICHTE/ICHTE0)+0,1x(010534766/0105347660)+0,19x (FSD2/FSD20)+0,07x(TP10A2010/TP10A20100)

Applications des indices : Valeur connue

K Intermédiaire : 1,089874

Valeurs de base des paramatres utilisés [ Valeurs actualisées au  01/09/2024

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement

Indic Valenr de Date Date Réf. Durée Race. Valeur
i base application publication publication actnalisée
Page 3/5
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ICHTE COUT HORAIRE DU TRAVAIL - PRODUCTION ET 124,40000 01/03/2024 14/06/2024 SITE 133,00000
DISTRIBUTION D'EAU INTERNET LE
MONITEUR
010534766 ELECTRICITE VENDUE AUX ENTREPRISES 125,60000 211,86330
CAPACITE >36Kva BASE 2015
Substitué avec coeff. 1,2426 par 010764288 010764288 01/04/2024 30/08/2024 SITE 1,2426 170,50000
INTERNET
INSEE
FSD2 FRAIS ET SERVICES DIVERS (REMPLACEMENT 180,20000 01/07/2024 30/08/2024 | Site Intemet LE 165,90000
PSDB,C,T) MONITEUR
TP10A2010 CANAILISATIONS, EGOUTS,ASST, ADDUCT.EAU 125,60000 129,90000
AVEC TUYAUX - 2010
Substitué avec coeff. 1 par TP10F TPLOF 01/06/2024 14/08/2024 | Site Intemet LE 1 129,90000
MONITEUR
Page 4/5
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Détail du calcul du coefficient de variation

0,15
0,49
0,1

0,19
0,07

+ + + +

- ]

(133/124, 4)
(211, 8633/125,6)
(165,9/180,2)
(129,9/125,86)

Résultat=0,15+0,49x(ICHTE/ICHTE 0)+0,1x(010534 766/0105347 660 )+0,19x(FSD2/FSD20)+0,07x (TP 10A2010/TP10A20100)

0,150000000
+ 0,523874598
+ 0,168680971
+ 0,174922309
+ 0,072396497

1,089874375

K définitif : 1,089874

CRITERES TARIFATRES

n.r=non assujett ala redevance

Tranches

[ Critére

Prixde base | Prix actualisé Prixdebase | Prix actualisé Prixde base | Prix actnalisé

Prix de base

| Prix actualisé

[ Valeur

1,0372 |

1,1304
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12 LE CARE

Le compte rendu financier sur I'‘année d’exercice




LE CARE

SAUR
COMPTE ANNUEL DE RESULTAT DE L'EXPLOITATION
ANNEE 2025
{en application du décret du 14 Mars 2005)

GESTION DU SERVICE ASSAINISSEMENT
Region CENTRE-EST

Centra AUVERGME RHOME ALPES
Departement  LOIRE

Collectivit PANISSIERES STEP

(LIBELLE En milliers | Annes 2024 | Annes 2025 | Ecarten®: |
PRODUITS M4 38,7 -3.1%
Exploitation du service 1484 1309 1.7%
Collectivites et autres organismes publics 176 1384 8,3%
Travaux attribues a titre exclusif 13 13 -51,3%
Produits accessoires 13,3 18,5 19.4%
CHARGES 14,6 34 -5, 8%
Persannel 48,6 48,2 0.5%
Energie electrique Ik 13.0 A3, 5%
Achat d'eau 0.0 0,0
Produits de traitement 43 43 14,0
Analyses 1.2 13 23,
Sous-traitance, matieres et fournitures 3.7 &g 7%
Impots locaux, taxes et redevance contractuelles (1) 1.2 13 23, 0%
Autres depenses d'exploitation 6.8 8.3 3, 6%
- Télecommunication, poste t2legestion 0.8 03 12.5%
- Enginz et vehicules 8.7 6.6 -1.5%
- Informatiqus 1.1 125 125%
- Assurance il i, -313%
- Locaw 5.0 53 B.0%
- Divers 16 i3 i8.8%

Frais de controle 0.0 0.0

Contributicn des services centraux et recherche 0.0 &8 14.5%

Collectivites et autres organismes publics 17i 6 1384 B.7%
- Part collectivité 160, 1 1585 0,8%
- Autres organismes publics 125 0.4 1032

Charges relatives aux renouvellement 7.6 16,7 -5, 1%
- Pour garantie de continuits du service 20 10 =50 0%
- Programme contractusl 158 0.0 106D, 0%
- Fomds contractus! 0.0 157

Charges relatives aux investissements contractuels 22 0.0 -1080,0%

Charges relatives aux compteurs du domaine prive 0.0 0,0

Charges relatives investissement du domaine prive 13 ii -154%

Pertes sur créances irrécouvrables & contentieux [t [ 4.7%

RESULTAT AVANT IMPOT 4.2 A7 B1.5%

Impat sur les Societes (Calcul normatif) 0.0 0.0

RESLLTAT 4,2 4,7 1, 5%

(1) 5i Impots locaw, taxes et redevances contractuslies Conforme 3 la circulaire FRZE du 31/01/2008

y compris redevance domaniale © département, region, Etat, et redevance doccupationfiad: 140-041002 - 02422500-11 2025120
domaine public de la Collectivite

[Z) Si Annuites emprunt collectivite prises en charge

Comprennent ; annuites d'emrpunt, amortizsements drois dexploitation et charges financires contractulies.
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METHODES ET ELEMENTS DE CALCUL DU CARE

Le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) ci-joint est préparé conformément a l'article 2 de la loi du 08/02/1995,
qui impose au délégataire de service public I'obligation de publier un rapport annuel. Ce rapport a pour objectif d'informer
le délégant sur les comptes financiers, la qualité de service et I'exécution du service public délégué.

La présentation du CARE est en conformité avec les directives de la circulaire n° 740 de la Fédération Professionnelle des
Entreprises de I'Eau, et elle tient compte des recommandations formulées par le Comité "Secteur public" de I'Ordre des
experts-comptables, telles que présentées dans ses ouvrages "Le rapport annuel du délégataire de service public" et "L'eau
et I'assainissement, déclinaison sectorielle du rapport annuel du délégataire de service public", publiés dans la collection
"Maitrise de la gestion locale".

En plus de cette circulaire, celle du 31/01/2006, en application du décret 2005-236 du 14/03/2005, a été ajoutée. Cette
circulaire inclut les chiffres de I'année en cours, et a partir de I'exercice 2006, ceux de |'année précédente sont également
mentionnés. La variation constatée (en pourcentage) entre I'année en cours et I'année précédente est systématiquement
indiquée.

L'annexe au Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation a pour objectif d'expliquer les méthodes de préparation de la partie
financiére du rapport annuel, y compris ses composantes. Elle commence par présenter les différents niveaux d'organisation
du rapport.

Modalités d’établissement du compte annuel du résultat de I'exploitation et composantes des rubriques :

Le CARE regroupe, par nature, I'ensemble des produits et des charges imputables au contrat de délégation de service public
permettant de déterminer I'économie du contrat.

1) PRODUITS e la rubrique "Produits" comprend :
Exploitation du Service : le montant total, hors TVA, des produits d'exploitation (part fermiére) se rapportant a I'exercice.

Collectivités et autres organismes publics : le montant total, hors TVA, des produits collectés pour le compte de la Collectivité
ainsi que les diverses taxes et redevances pergues pour le compte des organismes publics.

Travaux attribués a titre exclusif : le montant total, hors TVA, des travaux réalisés dans le cadre du contrat, par application
d’un bordereau de prix annexé a ce contrat.

Produits accessoires : les montants hors TVA facturés, conformément aux dispositions du contrat de délégation, aux clients

abonnés au service, dans le cadre de prestations ponctuelles.

2) CHARGES e les charges relatives au contrat, reprises dans le CARE, conformément a la circulaire FP2E du 31 janvier
2006 peuvent étre classifiées de la maniére suivante

Des charges directement affectées au contrat : il s’agit essentiellement des charges du Secteur, ainsi que celles des services
mutualisés du Territoire. Elles comprennent :

- Des charges directes faisant I'objet d'une comptabilisation immédiate sur le contrat,

- Des charges réparties dont une quote-part est imputée au contrat en fonction de clés de répartition techniques,
différentes selon la nature des charges afin de tenir compte de la clé économiquement la mieux adaptée (gestion
technique, gestion clientele, engins et véhicules...).

- La gestion technique (ingénieurs et techniciens d’exploitation, chimistes, logiciels techniques,
télégestion, cartographie...) est répartie sur chaque contrat en fonction du Chiffre d’Affaires du
contrat par rapport au Chiffre d’Affaires du Territoire.

- La gestion clientele (frais de personnel du service clientele, plateforme téléphonique, frais de
facturation, frais d’affranchissement, frais de relance..) est imputée sur chaque contrat
proportionnellement au nombre de clients du contrat.

- Les frais « engins et véhicules » sont imputés sur chaque contrat du Territoire proportionnellement
au co(t de personnel d’exploitation du contrat par rapport au co(t total du personnel d’exploitation
du Territoire.

- Des Charges réparties entre les contrats : ces charges sont réparties au prorata de la Valeur Ajoutée Analytique
(VAA) du contrat. Il s’agit notamment :

- Des « Frais de Territoire et de secteur » représentant des frais d’encadrement du contrat répartis par
nature de charge,

- Des "Frais de structure centraux" représentant la contribution du contrat aux services Centraux et a
la Recherche et Développement.

- Des Charges économiques calculées : il s’agit de charges (investissements réalisés par le délégataire) dont les
paiements sont effectués a une périodicité différente de I'exercice. Afin de faire ressortir de fagon réguliére
I’économie du contrat, ces charges sont lissées sur toute la durée de celui-ci.
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CHARGES e La rubrique "charges" comprend :

Personnel : Cette rubrique correspond au colt du personnel de la société, incluant les salaires et charges sociales et les frais
annexes de personnel (frais de déplacement, vétements de travail et de sécurité, plan d'épargne entreprise...) ainsi qu'au
colt du personnel intérimaire intervenant sur le contrat.

L'imputation des frais de personnel d'exploitation est réalisée sur la base de fiches de pointage. Cela integre également une
quote-part d’encadrement, de personnel technique et clientele.

Cette rubrique comprend également la « Participation Iégale des salariés aux résultats de I'entreprise ».

Energie électrique : Cette rubrique comprend la fourniture d’énergie électrique exclusivement dédiée au fonctionnement des
installations du service.

Achats d’Eau : Cette rubrique comprend les Achats d'eau en gros auprés de tiers ou auprés d'autres contrats gérés par
I'entreprise effectués exclusivement pour la fourniture d'eau potable dans le cadre du contrat.

Produits de traitement : Cette rubrique comprend exclusivement les produits entrant dans le process de production.

Analyses : Cette rubrique comprend les analyses réglementaires ARS et celles réalisées par le Délégataire dans le cadre de
son autocontréle.

Sous-traitance, Matieres et Fournitures : Cette rubrique comprend :

- Sous-traitance : les prestations de sous-traitance comprennent les interventions d'entreprises extérieures
(terrassement, hydrocurage, espaces verts, cartographie ...) ainsi que des prestations réalisées par des services
communs de I'entreprise telles que des prestations d'hydrocurage, de lavage de réservoir, de recherche de fuites
par corrélation acoustique.

- Matiéres et Fournitures : ce poste comprend :

- Les charges relatives au remplacement de compteurs qui ne sont pas la propriété de I'entreprise ;
- La location de courte durée de matériel sans chauffeur ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien et a la réparation du réseau ;

- Les fournitures nécessaires a I'entretien du matériel électromécanique ;

- Le matériel de sécurité ;

- Les consommables divers.

Impéts locaux, taxes et redevances contractuelles : Cette rubrique comprend :

- La contribution économique territoriale (CET) ;

- La contribution sociale de solidarité ;

- La taxe fonciére ;

- Les redevances d’occupation du domaine public.

Autres dépenses d’exploitation :

- "Télécommunications, poste et télégestion" : ce poste comprend les frais de lignes téléphoniques dont ceux relatifs
a la télésurveillance ainsi que les dépenses d’affranchissement (hors facturation).

- "Engins et véhicules" : ce poste comprend les charges de location longue durée des véhicules, consommation de
carburant, entretien et réparations, assurances. Le total des charges de la section "Engins et véhicules" fait I'objet
d'une imputation sur chacun des contrats du Territoire proportionnellement au colt de personnel d'exploitation
du contrat par rapport au co(t total du personnel d'exploitation du Territoire.

- "Informatique" : ce poste comprend les frais liés au matériel et logiciels des personnels intervenant sur le contrat.
Il comprend également les frais liés aux logiciels métier, nécessaires a la réalisation du contrat ainsi que les frais de
facturation :

- SAPHIR et NAIA, logiciel de gestion de la relation clientéle ;

- QUALITE-PRODUIT, logiciel de suivi de la qualité ;

- GAM&EAU et NEO, logiciel de suivi de la production, suivi de la force motrice et de planification ;

- J@DE, logiciel de gestion et des achats ;

- eSigis, logiciel de cartographie ;

- GEREMI, logiciel de télésurveillance.

- "Assurances" : ce poste comprend :

- La prime d’assurance responsabilité civile relative au contrat. Cette assurance a pour objet de
garantir les tiers des dommages matériels, corporels et incorporels dont la responsabilité
incomberait au délégataire ;

- Les primes dommages ouvrages ;

- Les autres primes particulieres d’assurance s’il y a lieu ;

- Les franchises appliquées en cas de sinistre.

- "Locaux" : ce poste comprend les charges relatives a |'utilisation des locaux.
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- "Divers" : autres charges.
Frais de contréle : Ces frais concernent le contréle contractuel du service, lorsque sa charge incombe au délégataire.

Contribution aux Services Centraux et Recherche : Une quote-part de frais de structures nationale et régionale, telle que
décrite au chapitre 1, est imputée sur chaque contrat.

Collectivités et autres organismes publics : Ce poste comprend :
- La part communale ou intercommunale ;
- Les taxes (TVA) ;
- Les redevances (Agence de I'eau, voies navigables de France, etc).

Charges relatives aux Renouvellements : ce poste comprend plusieurs notions compatibles :

- « Garantie pour continuité de service » implique que le délégataire assume entierement et a ses risques tous les
co(ts d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages nécessaires pour maintenir la continuité du
service. Ces dépenses doivent étre couvertes par le délégataire sans qu'il y ait d'ajustement (a la hausse ou a la
baisse) de sa rémunération contractuelle. Le montant indiqué dans cette rubrique comprend la somme des
dépenses réelles pour le renouvellement non planifié et I'entretien électromécanique.

- "Programme contractuel de renouvellement" : cette rubrique correspond aux engagements contractuels du
délégataire, sur un programme prédéterminé de travaux. Il s’agit généralement d’un lissage économique sur la
durée du contrat.

- "Compte (ou Fonds contractuel) de renouvellement" : le délégataire est tenu de prélever régulierement sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d’un suivi pluriannuel
spécifique. Un décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. Dans la
mesure ou I'obligation du délégataire au titre d’'un exercice donné est strictement égale a la dotation au compte
(ou fonds contractuel), c’est le montant de cette dotation qui doit alors figurer sur le CARE.

Charges relatives aux Investissements : Elles comprennent les différents types d’obligations existant dans le contrat :

- Programme contractuel d’investissements ;

- Fonds contractuel d’investissements ;

- Annuité d’emprunts de la collectivité prises en charge par le délégataire ;

- Investissements incorporels.
Les montants engagés par le délégataire au titre des investissements réalisés sur le contrat font I'objet d'un amortissement
financier présenté sur le CARE sous forme d'une annuité constante.
Les charges relatives au remboursement d'annuités d'emprunts contractés par la collectivité et que le délégataire s'est
engagé contractuellement a rembourser font I'objet d'un calcul actuariel consistant a ramener chaque annuité en
investissement début de période et a définir le montant de I'annuité constante sur toute la durée du contrat permettant
d'obtenir une Valeur Actuelle Nette (VAN) égale a zéro.

Charges relatives aux Investissements du domaine privé : Le montant de cette rubrique comprend I'amortissement du
matériel, des engins et véhicules, du gros outillage et des compteurs propriété de I'entreprise affectés au contrat ainsi que
les frais financiers relatifs au financement de ces immobilisations calculés sur la base de la valeur nette comptable moyenne
de celles-ci.

Perte sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement : Ce poste comprend :
- Les annulations de créances incluant notamment celles au titre du Fonds de Solidarité Logement (FSL Eau) ;
- Les provisions pour créances douteuses ;
- Les frais d’actes et de contentieux.

3) RESULTAT AVANT IMPOT
Il s’agit de la différence entre les produits et les charges.

4) IMPOT SUR LES SOCIETES
Cet imp6t ne s’applique que pour les contrats ayant un Résultat avant Impot bénéficiaire. Le taux d'impot sur les sociétés
appliqué au résultat des contrats est de 33.33%.

5) RESULTAT
Il s’agit du Résultat restant apres éventuel Impot sur les Sociétés.
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13 BILAN DE L'ACTIVITE DE CETTE ANNEE

Un regard sur notre activité




CONSOMMATION D'ENERGIE
0 0

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES 51 505 91 189 76 817

Les consommations d'énergie présentées ci-dessus sont établies a partir de la facturation du distributeur pour I'ensemble
du contrat au cours de I'exercice, et prennent en compte toutes les corrections de facturation : avoirs et rattrapages.
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#mission water

14 LES INTERVENTIONS REALISEES

Préserver et moderniser votre patrimoine




LES INTERVENTIONS D'EXPLOITATION

Les opérations d’hydrocurage du réseau

Opérations d’hydrocurage préventif programmés

Synthese de I'hydrocurage préventif réalisé durant I'année :

Linéaire total de Linéaire de canalisations eau Linéaire de canalisation Total
Commune
canalisations (ml) pluwal (ml) Unitaire (ml) (mI)

PANISSIERES

Détail de I'hydrocurage préventif réalisé durant I'année :

Commune Adresse Linéaire curé
(ml)

88 Route de Tarare 42360 Panissiéres France

PANISSIERES
PANISSIERES

21/02/25
15/12/25

Les casses ou fuites du réseau

Les casses sur conduites

Détail des fuites, ou des casses, réparées sur conduites :

12 route de montchal 42360
Panissieres France

PANISSIERES

Inconnu

Les casses sur branchements

0

Rue de la République, 42360 PANISSIERES

France

25/02/25

Détail des fuites, ou des casses, réparées sur branchements :

LES INTERVENTIONS DE MAINTENANCE

Les interventions de maintenance 2éme niveau

Synthése des interventions de maintenance 2é™e niveau :

Nombre d’interventions de type

Commune ;
_ curatif
6

PANISSIERES

Détail des interventions de maintenance 2®™e niveau :

o . . . . Type
Libellé de I'installation Equipement concerné d" yp

intervention

PANISSIERES
PANISSIERES
PANISSIERES
PANISSIERES
PANISSIERES

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES

Nombre d’interventions de

type préventif

Radiateur
Filtre a bande
Télésurveillance
Pont racleur

Pont racleur

02/01/25
14/05/25
16/05/25
07/07/25
07/07/25

70

6

Curatif
Curatif
Curatif
Curatif
Curatif
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. . . . . . Type
Commune Libellé de linstallation Equipement concerné ) g8 .
d’intervention

PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIERES  Pont roulant Bassin a boues 11/12/25 Curatif

Les interventions de contrdle réglementaire sur les installations électriques

Libellé de I’installation Equipement concerné m

PANISSIERES STEP du Roule - PANISSIERES STEP du Roule - PANISSIERES 30/04/25
PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIERES 30/04/25

Les interventions de contrdle réglementaire sur les appareils de levage

Libellé de I'installation Equipement concerné m

Potence + treuil bassin d'aération

PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIERES 1 30/04/25
PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Potence prétraitement + 2 pieds 30/04/25
PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Rail avec chariot recirculation 30/04/25
PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIEREs " tence * treuil ;’assm daération 340425
PANISSIERES STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Pont roulant Bassin a boues 30/04/25

LES OPERATIONS DE RENOUVELLEMENT

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du programme contractuel :
Un Programme Contractuel de Renouvellement implique un engagement de la part du Délégataire a exécuter un programme

préétabli d'opérations de renouvellement. Une dotation annuelle lissée est définie a partir d'un calendrier prévisionnel
détaillé des opérations de renouvellement.

Le montant des dépenses effectuées correspond a I'affectation des dépenses au Programme Contractuel. Le tableau de suivi
englobe toutes les années depuis la signature du contrat jusqu'a I'année en cours, y compris le solde actuel du Programme.

Les Opérations de renouvellement dans le Cadre du fonds contractuel :
Un Fonds Contractuel de Renouvellement implique un prélevement annuel sur les recettes du service, tel que défini

contractuellement, afin de financer des dépenses de renouvellement dans le cadre d'une planification pluriannuelle
spécifique. La liste des équipements couverts par ce Fonds Contractuel de Renouvellement a été établie lors de la signature
du contrat.

Le montant des dépenses effectuées correspond a I'affectation des dépenses au Fonds Contractuel. Le tableau de suivi
englobe toutes les années depuis la signature du contrat jusqu'a I'année en cours, y compris le solde actuel du fonds.

La garantie pour la continuité de service :
Une Garantie est un renouvellement fonctionnel qui se traduit par un engagement contractuel visant a assurer le bon

fonctionnement des installations. Elle est mise en place indépendamment d'un programme contractuel et ne nécessite pas
le remboursement des montants non utilisés a la fin du contrat. C’est une « assurance » de bon fonctionnement pour la
collectivité.

Les tableaux reprennent ci-aprés les opérations de renouvellement :
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Programme prévisionnel actualisé du Compte au : 31/12/2025 Type de Renouvellement HHHE 2027 | Année de Réalisation

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Malaxeur a boues déshydratées Renouvellement complet du matériel 17 940

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Pompe doseuse chlorure ferrique Renouvellement complet du matériel 1747

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Sonde rédox 1 Remplacement de composant ou grosse réparation 960

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Sonde de niveau Renouvellement complet du matériel 1185
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Débitmetre chlorure ferrique Renouvellement complet du matériel 2070

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Radiateur Renouvellement complet du matériel 1035

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Afficheur niveau Renouvellement complet du matériel 1173
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Démarreur 1 Renouvellement complet du matériel 2622
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Pompe alimentation en boues Renouvellement complet du matériel 4222
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Pompe toutes eaux Renouvellement complet du matériel 2116
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Programme prévisionnel actualisé du Compte au : 31/12/2025 Type de Renouvellement HH 2027 | Année de Réalisation

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Pompe extraction Renouvellement complet du matériel 2760

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Pompe recirculation 2 Renouvellement complet du matériel 2760

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Filtre a bande Remplacement de composant ou grosse réparation 4 800

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Filtre a bande Remplacement de composant ou grosse réparation 1920

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Dégrilleur courbe Remplacement de composant ou grosse réparation 4800

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Pont racleur Remplacement de composant ou grosse réparation 5280 2025
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Dévouteur a chaux Renouvellement complet du matériel 8970

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Vis de dosage chaux Renouvellement complet du matériel 4830

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES Vis de transfert des boues déshydratées Renouvellement complet du matériel 6 900 2025
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. Total (€
Dotations non actualisées en Compte au : 31/12/2025 IIII 2027 eV

Dotations(€) 7873 15618 15618 15618 15618 7766 78112

Coefficients en Compte au : 31/12/2025

Coefficient de la dotation 1 1,000798 1,005118

Coefficient de report de solde 1 1

Bilan financier en Compte au : 31/12/2025 Total (€)

- |

Dotation actualisée (€) 7 873 15630 15 698 39 201
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Bilan financier en Compte au : 31/12/2025

Non Programmé au contrat

Programmé au contrat

Renouvellement Réalisé en Compte année : 2025

Report de solde actualisé (€)

PARTIEL

TOTAL

PARTIEL

Total renouvellement(€)

Libellé Matériel

0 7873
1814

0 1814
7873 21 690

Type Renouvellement

21689

8 645

6671

14 844

30 160

7 227

Total (€)

10 459

6671

14 844

31974

Date réalisation

DO4 Montcervy - PANISSIERES Télésurveillance

Renouvellement complet du matériel
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22/05/2025

1660

68



Renouvellement Réalisé en Compte année : 2025

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES
STEP Chez Barreaux - PANISSIERES

STEP Chez Barreaux - PANISSIERES

Libellé Matériel

Préleveur sortie

Préleveur entrée

Pont racleur

Vis de transfert des boues déshydratées

Canalisation Extraction

Canalisation Recirculation

Type Renouvellement

Remplacement de composants ou rénovation

Renouvellement complet du matériel

Remplacement de composants ou rénovation

Remplacement de composants ou rénovation

Remplacement de composants ou rénovation

Remplacement de composants ou rénovation

PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement

Date réalisation

05/07/2025

30/07/2025

14/10/2025

22/01/2025

17/11/2025

07/10/2025

836

5011

8 644

6200

2150

5660

30 160
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15 LES INDICATEURS DE PERFORMANCE

Garantir la performance de votre réseau




RAPPORT SUR LE PRIX ET LA QUALITE DE

SERVICE :

Description du contrat
PANISSIERES
Délégation de service public
Début contrat : 1 juillet 2023  Fin contrat : 30 juin 2028

D204.0 Tarification du service au m3 pour 120m3 au 01/01/N+1 pour 'année 2025
Part communale et intercommunale

VP.191 Montant annuel de la part fixe (abonnement) revenant a la collectivité

Prix au m3 (Consommation) revenant a la collectivité

Montant HT de la facture 120m? revenant a la collectivité

|
Vp.178 (abonnement + consommation x 120)

33,00
1,5700

221,40

€HT/an
€HT/m3

€HT/120m3

Part distributeur (délégataire)
VP.190 Montant annuel de la part fixe (abonnement) revenant au délégataire

Prix au m3 (Consommation) revenant au délégataire

Montant de la facture 120m? revenant au délégataire

el (abonnement + consommation x 120)

51,22
1,1304

186,87

€HT/an
€HT/m3

€HT/120m3

Taxes des organismes publics
VP.347 Montant de la redevance Consommation Part Performance (Agences de I'eau)
VP.218 Montant de la Redevance Voies Navigables de France (VNF) : Rejets
VP.219 Montant Autres taxes et redevances applicables sur le tarif
VP.213 Taux de TVA applicable sur I'ensemble de la facture

Montant total des taxes et redevances afférentes au service dans la facture 120m3

VP.179 (VP.347+VP.218+VP.219) x 120 x (1+VP.213/100) + (VP.177+VP.178) x VP.213/100

Montant total d’une facture 120m3 au 1¢" janvier de 'année N+1

D204.0 Prix TTC du service au m3 pour 120 m3 au 1er janvier de I'année N+1

DC.184 Montant HT des recettes liées a la facturation pour I'année N (hors travaux)

Réseau

0,0840

0,0000

0,0000
10%

51,91

460,19

3,91
0

€HT/m3
€HT/m3
€HT/m3

€TTC/120m
3

€TTC/120m
3

€TTC/m?3
€HT

D202.0 Nombre d'arrétés d'autorisation de déversement

Données de consolidation

0

unité

VP.199 Linéaire de réseau de collecte unitaire (hors branchements et réseau pluvial)
VP.200 Linéaire de réseau de collecte séparatifs (hors branchements et réseau pluvial)

VP.077 Linéaire de réseau de collecte total (hors pluvial)

17,978
7,82
25,797

Point du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de curage

km
km

km

VP.046 Nombre de points noirs

Nombre de points du réseau de collecte nécessitant des interventions fréquentes de

p252.2 curage par 100 km de réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux de collecte

Nb

Nb/100km

VP.141 Linéaire de réseaux renouvelés au cours de I'lannée (quel que soit le financeur)

Linéaire de réseaux renouvelés au cours des 5 derniéres années (quel que soit le

VP.140 _
financeur)

DC.195 Montant financier des travaux engagés

P253.2 Taux de renouvellement des réseaux de collecte sur 5 ans

0
0,537

Voir le
CARE

0,42%

km

km

€HT

%
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P202.2B: Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux

d’acquisition |SISPEA
Existence d'un plan du réseau de collecte des eaux usées hors

branchements

. Mise a jour au moins annuelle des plans du réseau de collecte des .
Sur 5 points VP.251 1 P , oul 5 points
eaux usées hors branchements

Total Partie A nts / 15 points

Sur 10 points VP.250 oul 10 points

PARTIE B : Inventaire des réseaux

VP.252 Existence d’un inventaire avec mention de la catégorie de I'ouvrage oul
Mise a jour annuelle de I'inventaire des réseaux d’eaux usées a partir
VP.254 d’une procédure formalisée pour les informations relatives aux oul

trongons de réseaux.
Si les 2 conditions précédentes sont « Oui » alors les indicateurs suivants ont 10 points chacun.
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points
VP.253 Pourcentage de connaissance des informations structurelles 66,74% 11 points

. Linéaire de réseau eaux usées avec diametre / matériau renseigné pour I'année
Sur 15 points

2025 (excepté les réseaux typés "eaux pluviales") 17,22 Km
VP.255 Pourcentage de connaissance de I'age des canalisations 22,31% 0 points
Sur 15 points Linéaire de réseau eaux usées avec période de pose renseignée pour I'année
a a 2 k " 5,76 Km
2025 (excepté les réseaux typés "eaux pluviales")
Pour évaluer Linéaire de réseau eaux usées au 31/12 (excepté les réseaux typés "eaux 25,797 Km

pluviales")

Total Partie B : 11 points / 30 points

Pour comptabiliser le total de la partie B, la partie A doit étre a 15 points
Calcul de VP.256 : Sur 10 points a partir de 50%
Les 5 points restants sont répartis ainsi : <60%=0 ; >60%=1 ; >70%=2 ; >80%=3 ; >90%=4 ;>95%=5 points
VP.256 Connaissance de l'altimétrie des canalisations 6,91% 0 points
Linéaire de réseau eaux usées avec altimétrie renseigné au 31/12 (excepté les

. , , . 1,7 Km
Sur 15 points réseaux typés "eaux pluviales") 78
Linéaire de réseau eaux usées au 31/12 (excepté les réseaux typés "eaux
7 " 25,797 Km
pluviales")
. Localisation compléte de tous les ouvrages annexes du réseau d'ea .
Sur 10 points VP.257 tsatl P Y uvrag xes dureseau deaux oul 10 points
usées
. Existence et mise a jour au moins annuelle d'un inventaire des pompes .
Sur 10 points VP.258 ! P . . 2 . 2 oul 10 points
et équipements électromécaniques
. Mention du nombre de branchements pour chaque trongon (entre 2 .
Sur 10 points VP.259 p R 4 " % ( , NON 0 points
regards de visite) du réseau d’eaux usées
. Localisation et identification compléete des interventions et travaux sur .
Sur 10 points VP.260 & ! , > oul 10 points
le réseau d'eaux usées
Existence et mise en ceuvre d'un programme pluriannuel d'enquéte et
Sur 10 points VP.261 d'auscultation du réseau d'eaux usées et récapitulatif des travaux NON 0 points
réalisés a leur suite
Sur 10 points VP.262 Existence et mise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux 0 points
i Iez ) Existence d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de NON
o renouvellement en eaux usées
conditions Mi d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et d
sont « Oui » Vise en ceuvre d'un plan pluriannuel de travaux de réhabilitation et de NON

renouvellement en eaux usées

Total Partie C ;| 0 points / 75 points

Pour comptabiliser le total de |a partie C, la somme des parties A+B doit étre a minima de 40 points

P202.2B VALEUR DE L’'INDICE 26 points / 120 points
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Collecte
Indice de Connaissance des Rejets au Milieu Naturel
Partie A : Eléments communs a tous les types de réseaux

Identification sur plan et visite de terrain pour localiser les points de rejet potentiels aux

(Z\é:gisnsts) milieux récepteurs (réseaux de collecte des eaux usées non raccordés, déversoirs oul 20 points
d'orage, trop pleins de postes de refoulement)
VP.159 Evaluation 'sur carte e't sur une' base forfait'aire de la pcl>IIution collectée en amont de ,
(10 points) chaque point potentiel de rejet (population raccordée et charges polluantes des NON 0 points
établissements industriels raccordés)
VP.160 Réalisation d'er’lquétes de t(-.?rrain po.u.r reconna.itre I.e.s points de déverse.ments et mise .
(20 points) en ceuvre de témoins de rejet au milieu pour identifier le moment et I'importance du  NON 0 points

déversement

VP.161 Réalisation de mesures de débit et de pollution sur les points de rejet, suivant les
(30 points) prescriptions définies par l'arrété du 22 décembre 1994

VP.162 Réalisation d'un rapport présentant les dispositions prises pour la surveillance des
(10 points) systemes de collecte et des stations d'épuration

VP.163 Connaissance de la qualité des milieux récepteurs et évaluation de I'impact des rejets
(10 points) sur le milieu récepteur
Partie B : Pour les secteurs équipés en réseaux séparatifs ou partiellement séparatifs

NON 0 points
oul 10 points

NON 0 points

VP.164

(10 points) Evolution de la pollution déversée par les réseaux pluviaux au milieu récepteur NON 0 points

Partie C : Pour les secteurs équipés en réseaux unitaires ou mixtes

VP.165 Mise en place d'un suivi de la pluviométrie caractéristique du systeme d'assainissement .
. . L A - NON 0 points
(10 points) et des rejets des principaux déversoirs d'orage

Indice de connaissance des rejets au milieu naturel par les réseaux de collecte des 20 points/120
eaux usées points

VP.186 Pollution collectée estimée en DBO5 (informatif) 171,48

Dans le Tableau A : 'acquisition de points supplémentaires est faite si les étapes précédentes sont réalisées, la valeur de
I'indice correspondant a une progression dans la qualité de la connaissance du fonctionnement des réseaux.

Les tableaux B et C ne sont pris en compte que si la somme des indicateurs mentionnés dans le tableau A atteint au moins 80
points.

Conformité des équipements d’épuration aux prescriptions nationales issues Cet indicateur s'obtient auprées des

204.
P204.3 de la directive EU services de la DDT.
Conformité de la performance des ouvrages d’épuration aux prescriptions Cet indicateur s'obtient auprées des
P205.3 . . . . :
nationales issues de la directive EU services de la DDT.
VP.176 'Charge .totale en’trantt,e fen D‘BOS a l'échelle du contrat. Le détail par 58,49 el
installation est présenté ci-aprés
VP.210 Nombre de bilans sur 24h réalisés acceptables dans le cadre de 13
’ |'autosurveillance réglementaire conformes
VP.211 Nombre de bilans sur 24h réalisés acceptables dans le cadre de 13
’ I'autosurveillance réglementaire
P254.3 Conformité des performances des équipements d’épuration aux 100 %

prescriptions de I'acte individuel*
*Le taux de conformité est calculé en divisant, pour chaque station, le nombre de bilans acceptables et conformes par le
nombre total de bilans acceptables, puis en pondérant ce ratio par la charge entrante moyenne de DBO5 de la station, avant
de faire la somme de ces résultats pour I'ensemble des stations

Données exploitation par installation

STEP du Roule - PANISSIERES

VP.176 | Charge entrante en DBO5 0,91
VP.208 | Boues évacuées en tMS NR
VP.209 | Tonnage total des boues admises par une filiere conforme

VP.210 | Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance réglementaire conformes

VP.211 | Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de |'autosurveillance réglementaire
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VP.176 | Charge entrante en DBO5 57,583

VP.208 | Boues évacuées en tMS 36,86
VP.209 | Tonnage total des boues admises par une filiere conforme 36,86
VP.210 Nombre de bilans sur 24h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance 12

réglementaire conformes

VP.211 Nlombre de.bllans sur 24h réalisés dans le cadre de I'autosurveillance 12
réglementaire

Boues

VP.208 Quantité totale des boues évacuées (en Tonnes de Matiere Seches) 36,86 tMS

D203.0 Q\uantlte totale des boues issues des ouvrages d’épuration (en Tonnes de Matiére 36,86 ™S
Seches)

VP.209 g‘au;r:si;é totale des boues admises par une filiere conforme (en Tonnes de Matiére 36,86 ™S

Taux de boues issues des ouvrages d'épuration évacuées selon des filieres
conformes a la réglementation

P206.3 100%

VP.056 Nombre total d'abonnés (abonnements) 1143 ab
VP.228 Densité linéaire d'abonnés (abonnements) a4 ab/Km
VP.229 Ratio habitants par abonnés (abonnements) 2,50 Hab/ab
D201.0 Estimation de la population desservie par le service public dans le périmétre du 2858 Hab

contrat

Nombre potentiel d'abonnés (abonnements)de la zone relevant de
VP.124 |'assainissement collectif. Cette donnée releve du zonage de I'assainissement

collectif (par enquéte publique)

. . Donnée a titre
Taux r r r X Il X . L
P201.1 aux de desserte par des réseaux de collecte des eaux usées indicatif

Cette donnée reléve de la
responsabilité de la collectivité

Nombre potentiel d’abonnés / Nombre d’abonnés total x 100

VP.023 Nombre d’inondations dans les locaux des usagers

100%
N.R

P251.1 Taux de débordement d’effluents dans les locaux des usagés indicatif
N.R. 1000Hab
VP.003 Nombre de réclamations écrites regues par l'opérateur 0

Cette donnée reléve de la

VP.152 Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité Ty
. . Nb/
P258.1 Taux de réclamations pour 1000 abonnements 0 1000ab

Gestion financiere

D204.0 Tarification du service au m3 pour 120m3 au 01/01/N+1 pour I’année 2025

VP.068 Volumes assujettis pour I'année 2025 76 880 m3
Montant des abandons de créances et versements a un fond de
A1 , . 19,
VP.119 solidarité (TVA exclue) pour I'année 2025 9,55 EHTVA
Montant des actions de solidarité (abandons de créances ou des g
VP.207.0 versements a un fond de solidarité). 0,0003 ST
VP.182 Encours total de la dette Cette donnée reléve de lg .reisponsablllte
de la collectivité
VP.183  Epargne brute annuelle Cette donnée reléve de Ifz ‘relsponsab/l/te
de la collectivité
P256.2 Durée d'extinction de la dette de la collectivité Cette donnée releve de l‘a ‘reisponsablllte
de la collectivité
VP268 I\'/Iontant' rest’ant impayé au 31/12/2025 sur les factures émises au 16 996 €TTC
titre de I'lannée 2024
VP.185 Chiffre dlaffa|res TT.C factulre (hf)rs travaux) au 31/12/2025 sur les 371705 €TTC
factures émises au titre de I'année 2024
P257.0 Taux d'impayés sur les factures d’assainissement 4,57 %
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ARRET DES RESEAUX 2G ET 3G

Les réseaux 2G et 3G, notamment utilisés pour la gestion de I'eau potable et de I'assainissement, seront progressivement
arrétés d'ici Fin 2029.

Deés cette année, en 2026, la 2G s’arréte définitivement.
= Chez Orange I'extinction de la 2G commence au printemps dans le Sud-Ouest pour se généraliser en septembre

2026 sur tout le territoire national :
Les vagues d'arrét du réseau 2G d’'Orange France

31 mars 2026

Unité Urbaine de la Céte Basque,
Bayonne / Anglet / Biarritz (64)

12 mai 2026 VAGUE 2

Départements des Pyrénées-Atlantiques
(64) et des Landes (40)

9 juin 2026

Départements de 'Ariége (09), Haute-
Garonne (31), Gers (32), Lot (48), Lot-
et-Garonne (47), Hautes-Pyrénées (85)
et Tarn-et-Garonne (82)

A partir de fin septembre 2026 : généralisation
sur 'ensemble du territoire métropolitain

= Chez Bouygtel I'extinction de la 2G se déroulera du 15 novembre au 15 décembre 2026

Modernisation du réseau de Bouygues Telecom
Planification de I'extinctlon de la 2G

« Vague préparatoire : la premiére vague
d'extinction de la 2G commencera le 15
novembre 2026 sur 4 villes : BREST (29200),
GUIPAVAS (29490), NANCY (54000 et 54100)
et VANDOEUVRE-LES-NANCY (54500)

« Généralisation : la généralisation de
I'extinction de la 2G sur tout le territoire
métropolitain s'étalera sur la période du 1°r au
15 décembre 2026

[ vague préparatolire (15 au 30 novembre 2026)
- Générallsation (1% au 15 décembre 2026)

JONFIDENTIEL

=>» Chez SFR I’extinction de la 2G est annoncé au 15 novembre 2026
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Vous étes concernés par cette rupture technologique que nous impose les fournisseurs de téléphonie mobile, et une partie
de vos équipements sensibles de télégestion assurant la surveillance 24h/24 de vos installations et de téléreléve (le cas
échéant) doit faire I'objet d’un changement de technologie dés cette année.

Depuis 2 ans, nous avons lancé un plan d’action s’appuyant sur les étapes suivantes :
- réactualisation des inventaires des installations et équipements concernés,
- chiffrage du co(t de remplacement par des modéles compatibles 4G et 5G,
- définition du mode de financement et de mise en place des solutions de communication adaptées.

Afin de vous accompagner au mieux dans cette transition, en 2025, vous avez d{ étre contacté par votre interlocuteur SAUR
qui vous a expliqué en détail le niveau d’urgence pour votre territoire, I'impact du changement sur vos installations et les
mesures de remplacement a engager pour garantir la continuité de service.

Si vous avez des interrogations, ou des besoins de compléments d’informations sur ce sujet sensible pour la continuité de
services des fonctionnement et données de fonctionnements de vos installations et de vos réseaux d’eau potable,
d’assainissement, ou d’eaux pluviales, prenez contact trés rapidement avec votre interlocuteur SAUR habituel afin de vous
apporter toutes les informations nécessaires.

Pour en savoir plus et comprendre plus largement quelles sont les conséquences de I'arrét de la 2G et de la 3G pour votre
territoire :

- la Fédération Frangaise des Télécoms a publié une FAQ
https://www.fftelecoms.org/nos-travaux-et-champs-dactions/reseaux/foire-aux-questions-sur-la-fermeture-des-

reseaux-2g-et-3g/ ;

- I’Arcep (Autorité de régulation des communications électroniques, des postes et de la distribution de la presse) et

la DGE (Direction générale des Entreprises) se tiennent également a votre disposition.
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ATTESTATIONS D'ASSURANCES

Attestation Dommages aux Biens

Docusign Envelope 1D 6D7AF385-DF 16-8677-8040-81E75E80023C
X% Insurance

ATTESTATION D'ASSURANCE

XL Insurance Company SE, Tour Majunga - La Défense 9, 6 Place de la Pyramide - 92800 PUTEAUX, France, enregistrée
au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une société
européenne au capital de 259 156 875 euros, domiciliée Wolfe Tone House, Wolfe Tone Street, Dublin 1D01HPS0,
Irlande sous le numéro 64163866, compagnie d'assurance autorisée et controlée par la Central Bank of Ireland
(www.centralbank.ie), en sa qualité d'Apériteur ou de Société apéritrice, agissant tant pour son compte que pour celui
des autres sociétés ayant la qualité d’Assureur du contrat d'assurance visé ci-dessous atteste que la société :

SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne
CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

A souscrit auprés de notre Société un contrat d'assurance Dommages et Pertes d'exploitation portant
len® FROO046587PR (LCI: 19.900.000 EUR).

Ce contrat garantit |'ensemble des biens mobiliers et immobiliers :

*  En propriété ou loués,

* Vendus avec une clause de réserve de propriété,

*  Appartenant a autrui, lorsque |'assuré en est, a titre onéreux ou gratuit, utilisateur, occupant, gardien
ou détenteur a quelque titre que ce soit,

* Appartenant au personnel de I'Assuré, lorsque que lesdits biens sont situés dans les établissements
assurés,

*  Tous titres de paiement désignés sous le titre générique de valeurs,

Ainsi que les risques locatifs, les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants :

Incendie, Foudre, Explosions, Implosions et électricité, Chute d'appareils de navigation aérienne et franchissement
du mur du son, Tempétes, ouragans, cyclones, torades, Gréle, chute et/ou poids de la neige et/ou de la glace,
Ruissellement d'eau, de boue ou de lave, Glissements et effondrements de terrains, Inondation, Séismes, Eruption
volcanique, Raz-de-marée, Chocs de véhicules terrestres 3 moteur, Fumées, Bris de glaces, Dégats des eaux, Emeutes,
Mouvements populaires, Vandalisme, Malveillance, Sabotage, Terrorisme et Attentats en France {art.L126-2 et L126-
3 du Code des Assurances), Vol, Détériorations immobiliéres consécutives a un vol ou une tentative de vol, Gel
(dommages aux installations), Bris de Machines, Catastrophes naturelles (art.L125-1 et suivants du Code des
Assurances).

et ce, aux clauses et conditions du contrat cité en référence ci-dessus.

La présente attestation d'assurance, valable du 1* Avril 2026 au 31 Mars 2027 inclus, sous réserve du paiement de la
prime, est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager les assureurs au-dela des limites de garanties
de la police a laguelle elle se référe

Fait a Puteaux, le 1 avril 2026

XL Insurance Company SE
Tour Majunga - La Défense 9, & Place de la Pyramide - 92800 PUTEAUX
Telephone: +33 1569280 00 axaxl.com

XL insurance Compary 52, ure sockntd suropeenne so captial de 359 152 575 wsros, domecdses Wolle Tone Howe, Wolle Tone Street, Dubbn 10011990, irlande wous le nurmeeo 64 36885, compagre
o mssranice stoeivie ot cormrélie par la Contral Bark of Indand (s cmtvalbunt )

X Wnesrance Corrgrany SE, Succursale frangame : Tour Maureges - La Diberne 9, & Place de Lo Pyramide - 32800 PUTEAUR, srreghinke mi BCS de Pas sous e mamive 419 408 22T

Directons: X. Vwyry (1), D. Gomst, D, Pulics-Chwhab (1), 1.0 Ml H Browne, M Resteul 'R
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Responsabilité civile

Allianz ()

MNous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - CS 30051 - 92076 Paris La
Défense Cedex certifions par la présente que la société:

SAUR SAS
11, Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 |SSY LES MOULINEAUX Cedex
France

est assurée auprés de notre compagnie par la police n® FRL002815 garantissant les conséguences pécuniaires de la Responsabilité Civile
pouvant lui incomber dans I'exercice de ses activités.

La garantie s'exerce a concurrence des montants ci-aprés -

| bilité Civile Exploitati

Tous dommages confondus | corporels, materiels et immatériels consécutifs ou non) 20000000 EUR Par=inistre et par année
d'assurance

Responsabilite Civile Aprés Livraison

Tous dommages confondus | corporels, matériels et immatérels conséeutifs ou non) 20000000 EUR Parsinistre et par année
d'assurance

Il est précisé que les montants indigués ci-dessus s'entendent sans préjudice des sous-limitations telles que mentionnées au contrat et
forment la limite des engagements de I'Assureur, quel que soit e nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité
d'assuré, pour l'ensemble des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.

Période d'assurance du 01/04/2026 au 31/03/2027

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-deld des clauses et
conditions du contrat auguel elle se référe.

Fait 3 Paris La Défense, le 31/03/2026

Pour la Compagnie,

Signature de I'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :
—

g,

|
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Attestation Responsabilité civile décennale obligatoire
(batiment)

GENERALI

ATTESTATION D ASSURAMCE
L'entreprise dassurance GEMERALI lard, doent le skége social est situds? rue Taitbout - 73009 Paris, atteste que ;

STE SAUR
11, CHEMIN DE BRETAGNE
540082
92442 ISSY MOULINEAUX CEDEX
SIREN 339.379.984

est titulaire d'un contrat d'assurance de responsabilité de nature decennale n” AP392620 pour la période
de validite du 01/01/2026 auw 31/12/2026 couvrant les activités professionnelles suivantes ;

ENTREPRISE GENERALE
Réalisation de la totalité des travaux d’une opération de construction réalisés en tout ou partie par le
persennel d'exécution de Ientreprise.

TERRASSEMENT

Défrichement, remise a niveau des terres, réalisation a ciel ouvert de creusement et de blindage de
fouilles provisoire dans des sols, ainsi que des travaux de rabattement de nappes nécessaires a "exécution
des travaux, de remblal, d"enrochement non lié et de comblement (saul des carriéres) ayant pour abjet
soit de constituer par eus-mémes un ouvrage soit de permettre la réalisation d'ouvrages. Cette activiteé
comprend les sondages et forages,

VOIRIES RESEAUX DIVERS (V.R.D.)

Reéalisation de réseaux de canalisations, de tous types de réseaux enterrés ou aériens, de systémes
d'assainissement autonome, de voiries, de poteaux et clitures.

Réalisation d'espaces verts, y compris les travaux complémentaires de maconnerie.

Cette activité comprend les travaux accessoires ou complémentaires de terrassement et de fouilles.

CONTRACTAMT GEMERAL

Réalisation dune opération de construction portant sur la maitrise doeuvre et lexécution des travaus tous
corps détat, cette execution étant donnge intégralement en sous-traitance.

Ces marches sont pris uniguement dans le cadre de réalisation douvrage de :

Woiries Réseaux Divers:

- réseaux et canalisation d'eau potable ou incendie,

- réseaux dévacuation des eaux 1sées et pluviales,

- les ouvrages de voiries v compris fondations et terrassements

Quvrages d hygiéne publique :

- stations de pompage, réservoirs et chateau deau,

- stations d'épuration des eaux usées et résiduaires,

- Usines de traitement de résidus ou deffluents urbains,

- Collecteurs deaux usées ou pluviales,

- Usines de traitement deau potable,

- puvrages liés & des opérations de traltement et de valorisation des déchets dont la construction
dunité de tri, compostage, incinération, plateforme de traitement de boues.

1.PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECEMNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE DE
RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECEMNALE

Les garanties objet de la présente attestation s'appliguent :

_i.- =~ ‘Germralilard, Sooind ancryme su Capdal de B 630 300 eus - Entepnse réget par i Code des assaranoes - 552 D22 683 RCS Pars  IDU ADEME FRIIZIZT_0WNET)
oy = -.‘ Genrali Vie, Sacidhl ey si copitsl oe 141 055 458 sures - Eniepartes nége par ke Cooe de sacdurancess - 500 DED 481 RCS Par - IDU ADEME FRIIZI2T_0TNEM
ﬁr r_} Generall Retrafe, Sooéte anomyme ou capital de 213 541 520 suos - Fonds de Aetade Professomells Supplémentaine régl par le Code des assuranoes -

BB0 265 418 RCS Pans - UDI ADEME FRZI2I27_DMNBT]
[] E_\'EWJ[ Guga socal | B9 nee Talboul - TS0 Pars - Soceies apgarienan] au Grougs Gansrall immalncul® sur s negelne itahen des groupes d assusances sous s nusérs 129
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GENERALI

« aux travaux ayant fait lobjet dune ouverture de chantier pendant la période de validite mentionnée ci-
dessus. L'ouverture de chantier est définie a 'annexe | de ["article A. 243-1 du code des assurances.,

= aux travaux réalisés en France Métropolitaine ou dans les Départements d’ Qutre-Mer.

» aux chantiers dont le colt total de construction TTC tous corps détat, y compris honoraires, déclaré par
le maitre d'ouvrage n'est pas supérieur a la somme de 15.000.000 €.

» aux travaux, produits et procédés de construction subvants

travauy de construction répondant a une norme homaologuée (NF DTU ou NF EN), a des régles
professionnelles acceptées par la C2P" ou 3 des recommandations professionnelles du programme
RAGE 2012 non mises en observation par la C2P2,

pour des procédés ou produits faisant I'ebjet au jour de la passation du marche :

- d'un Agrément Technigue Eurcpéen (ATE) en cours de validité ou d'une Evaluation Technigue
Européenne (ETE) bénéficiant d'un Document Technique d'Application (DTA), ou d'un Avis Technigue
[ATec), valides et non mis en observation par la CZP* ,

- d'une Appréciation Technigue d’Expérimentation (ATEx) avec avis favorable,

- d'un Pass'innovation - vert « en cours de validité.

(1) Les Régles professionnelles acceptées par la C2P (Cammission Prévention Produits mis en ocewvre de
I'dgence Qualité Construction) sont listées a l"annexe 2 de la publication semestrielle de la C2P et sont
consultables sur le site de ["Agence Qualité Construction (www.qualiteconstruction.com),

(%) Les recommandations professionnelles RAGE 2012 (- Régles de I'Art Grenelle Environnement 2012 =)
sont consultables sur le site internet du programme RAGE {www.reglesdelart-grenelle-emvironnement-
2M2.fr) et les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de "AQC

(v, gualiteconstruction.com).

() Les communiqués de la C2P sont accessibles sur le site de I"AQC {www. qualiteconstruction.com).

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées ci-dessus, ['assuré
en informe l'assureur.

2.AS5URANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Mature de la garantie Montant de la garantic

-'l." =y (evmralilard, Sooetd anonyme v captal de S G50 300 eucs : Entrepnse rége par e Code @es assurances - 552082 683 RCS Pars  IDU ADEME FRIZEIET_DINETI
~ E Gemerali Vie, Sociele sndeyrme di copitsl de 341 055 458 ures - Enirepries nége par ke Cooe: de aadarances - 507 DEZ 481 RCS Park - IDU ADEME FRIA327_0TNEY
@P ﬁ' B80 265418 RCS Pans - UDI ADEME FRIITIIT_DTNET

Generall Retrafie, Socété anonyme ou capital de 213 531 520 ewns - Fonds de Meimile Professomelle SuppiEmentane régl par be Code des assurances -
[}E_\'EMI Guags socsl | 30 nes Tadboa - TS00E Pars - Socisies apparienan] su Grougs Gansrall immalnculs s s regetne itshen des groupes 0 sssurances scus b nusers I29
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GENERALI

Le contrat garantit la responsabiliteé décennale de
lassuré instaurée par les articles 1792 et suivants du
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les
dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-2 du code
des assurances relatives & |"obligation dassurance
décennale, et pour des travaux de construction
d'ouvrages qui v sont soumis, au regard de Larticle L.
243-1-1 du meme code.

La garantie couvre les travaux de réparation,
notamment en cas de remplacement des ouvrases, qui
comprennent egalement les travaux de demolition,
déblaiement, dépose ou de démantage éventuellement
nécessaires.

Elle est géree en capitalisation.

= En Habitation :
Le montant de la garantie couvre le colit des travaws
de réparation des dommages a l'ouvrage.

= Hors habitation :
Le montant de la garantie couvre le colt des travaux
de réparation des dommages a |"ouvrage dans la limite
du coiit total de construction déclaré par le maitre
d’ouvrage et sans pouvoir 8tre supérieur au montant

prévu au | de Farticle R, 243-3 du code des assurances.,

= En présence d'un CCRD :
Lorsqu'un  Contrat  Collectif  de  Responsahbilité
Decennale {CCRD) est souscrit au bénéfice de ["assure,
le montant de la garantie est égal au montant de la
franchise absolue stipulée par ledit contrat collectif.

Duree et muintien de ln garantie

La garantie couvre, pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur assuré en vertu des articles 1792
el aiivants du code civil, Elle est maintenie dans tous les cas pour la méme durée,

La présente attestation ne peut engager I"assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se

3.GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENHALE

Hature de la garantie

Montant de la garantie

Cette garantie couvre le paiement des travaux de
réparation des dommages tels que définis aux articles
1792 et 1792-2 du Code civil et appanus aprés
réception, lorsque la responsabilité de 1"assuré est
engagee du fait des travaux de construction
d'ouvrages soumis a |'cbligation d*assurance, qu'il a
réalisés en qualité de sous-traitant.

6.000.000 € par sinistre

Durée et maintien de la garantie

Cette garantie est accordée, conformément a "article 1792-4-2 du code civil, pour une durée de dix ans a
compter de la réception.

Fait pour servir et valoir ce que de droit a PARIS, le 02/01/2026

Gennrali lard, Socite anciyme sy capdal de 24 §30 300 suns . Enepnss réges par bs Code des assaranoss « 552 (62 683 RCS Pans  IDU ADEVE FRIGZIZT_DTNETY)
Gemtrall Vie, Socktid sy su copial e M 055 458 earcs - Enreprtes réges pur bt Code des sadeeances - GE 06D 481 RCS Parta - I0U ADEME FRIZFIT_0HNEY

Generall Astraile, Soosté anomyme ou caprial de 213 5471 520 surcs - Fonds de Sstads Professornells Supplémemans rég par b= Code des assurances -
280 265 418 RCS Paris - DI ADEME FRIIZIIT_DINBTI
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PANISSIERES — Délégation de service public- Assainissement

82



Generali lard

85 rue Tatbout

75008 Pars
npnncu-cum

PARIS

Sovees ¥ Ccaptyi 0o 4 830 30D eurcs - rége par e Code des - 552082 683 RCS Pars . IDU ADENE FR232327_0WNBY!
i Vie, Socséte capital de 341 055 458 ewrca - Entreprise rége parle Code des assumnces - 507 082 481 RCS Paris - IDU ADEME FRI32327_DINGYI

mmmmuuumwmm Fonds de Metate Professomnelie Suppiémentare rég par le Code des assurances -
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Attestation Responsabilité civile Atteinte a I'Environnement

AlG

| ATTESTATION D'ASSURANCE [

Nous soussignés. AIG Ewope SA - Succursale pour 1a France — Tour CBX - 1 Passerelle des Reflets 92913 Paris La
Défense Cedex, attesions par la présente que
SAUR SAS
11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex
agissant tant pour son comple que pour celul de ses filiales, sont assurés par la police n* 7 201 983, souscrite par SAUR

SAS contre les conséquences pécuniaires de 1 responsabilité pouvant leur incomber en raison datteintes a
l'environnement soudaines et accidentelles etiou graduelles, de nuisances, de préjudice écologique ou de dommages

environnementaux imputables A l'exercice de leurs activités et sites visés au contratl.
Garanties et limites :

Limites pour la
Garantios e période do
garantio *
Tous dommages confondus : 25.000.000 € 25.000.000 €
- dont Garantle Responsabllité Civile (A) y compris au Stre du préjudice 26,000,000 € $81000:000'€
- dont dommages matériels et immatériels  25000000€|  25000000€
- dont dommages aux biens confiés et biens des préposés 5.000.000 € 15.000.000 €
- dont préjudice écologique du fait des produits, ouvrages ou déchets livrés 10.000.000 € 25.000.000 €
-_dont Garantie Responsabilité Environnementale (8) =~ =~ =~ 15000000€|  15.000.000 €
- dont dommages environnementaux en ['absence de poliuton 15.000.000 € 15.000.000 €
- dont Garantie Frals de dépoliution du Site (C) 15.000.000 € 15.000.000 €
m&mumymmam 5000.000 € 15.000.000 €
- dont frais relatifs & une poilution suble 15000000 €|  15.000.000 €
- dont Garantie Frais do Prévention de dommages garantis (D) 25000 000 € 25.000.000 €
- dont pour tout dommage ou tout frais généré par les substances
perfluoroalkylées et/ou polyfluoroalkylées (PFAS) ou par tout prodult qul 2500000 € 2.500.000 €
résulterait de leur dégradation.
- dont garanties relevant de I'annexe « Etudes et travaux » 25.000.000 € 25.000.000 €
- dont garantio du fait dos activités d’épandage do boue 5000000 € 15.000.000 €
- dont dommages causés par I'amiante selon les dispositions de l'anticle 12.1. o 2500000 € 5.000.000 €
- dont extension communication de crise en cas de fait de poliution ou de
" i o i 150.000 € 500.000 €

* Il est rappelé que la capacte est accordée an une sewle enveloppe pour /a période d'assurance sans renouveliement annuel des
CApaCHes

Il est rappelé que sont inclus pour chague garantie les Frais de défense assockds (sans préjudice des dispositions de
l'arucle 3.1.6. des Conditions générales relatif aux frais de défense lors de [a mise en cause de |a Responsabllité des
dingeants).

Jeritorialité - Monde hors Etats-Unis et Canada

Cefte attestation est délivrée pour fa période du 1% avril 2026 au 1* avril 2029 & zéro heure pour servir et valoir ce que
de droit. Elle est valable dans la seule limite des montants et conditions de garantie, franchises et exclusions du contrat
précité ot n'impique qu'une présomption de garanties 4 la charge de 'assureur sous réserve des régiementations locales
applicables.

En cas de sinistre, Jes sommes dues par I'assureur au titre de la police citée ci-dessus seront payées au souscripteur du
contrat

Fait & Paris La Défense le 30 mars 2026
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Attestation Tous risques chantiers

GENERALI lard

Police Tous Risques Chantier / Tous Risques Montage Essais

Police N° AH 116929 - Attestation

Assuré :

SAUR SAS

11 Chemin de Bretagne - CS 40082
92442 ISSY LES MOULINEAUX Cedex

Police n® AH 116929

Période de validité : Du 1*" avril 2026 au 31 mars 2027
Fonctionnement L'assurance s'applique aux marchés qui, au 1* avrii 2028, sont en cours
de la garantie : d'exécution ou de maintenance et/ou aux marchés dont Fexécution commencera aprés

cette date, dés lors que, pour chaque chantier :

« le colt estimé est inférieur a 40 000 000 euros.

* la durée des travaux est inférieure a 40 mois

« [a durée des essais n‘excéde pas 12 mois
Aprés réception (période de maintenance), les garanties se poursuivent sur une période
de 12 mois.

Biens Assurés : Tous travaux de construction, extension, réhabilitation, etc. de stations d'épuration,
installations de traitement des eaux, usines de traitement de déchets, installations
de traitement des résidus d'épuration, y compris par incinération.

Etendue de la La prise en charge des frais de remplacement et/ou de remise en élat des biens
garantie : assurés et/ou de toul ou partie de ceux-ci qui seraient physiquement endommageés,
détruits ou perdus de quelque maniére et pour quelque cause que ce soit, sous réserve
des exclusions spécifiques dans le contrat.

Territorialité : Site du chantier ou abords immédiats pour les aires d'entreposage, pour des
chantiers situés dans le monde entier, a I'exception :
« des ETATS-UNIS D'AMERIQUE, CANADA et AUSTRALIE
« des pays sous embargo, et notamment des pays suivants :
COREE DU NORD, SYRIE, CRIMEE, IRAN et VENEZUELA

La présente attestation est valable pour la période du 1+ avril 2026 au 31 mars 2027.

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne peut engager GENERALI
lard au-dela des clauses, conditions et limites du contrat d'assurance auquel elle se référe.

Fait a4 Paris, le 24 mars 2026
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Ce glossaire récapitule pour les principaux termes utilisés dans les métiers de I'eau, et plus particulierement dans ce rapport
annuel du délégataire, la définition et éventuellement le mode de calcul des informations transmises :

Analyse de pilotage AEP : c'est un ensemble d'analyses effectuées par I'exploitant avec pour objectif d'améliorer et
d'optimiser la configuration des installations liées a I'Approvisionnement en Eau Potable (AEP). Ces données peuvent étre
obtenues a partir de diverses sources, notamment :

e des instruments portables ou appareils installés en des emplacements fixes dédiés a la mesure de la qualité de
I'eau.
e desanalyses de la qualité de I'eau réalisées en utilisant des méthodes rapides adaptées aux conditions sur le terrain
ou effectuées dans des laboratoires d'analyses spécialisés.
Autosurveillance EU : elle correspond a toutes les actions entreprises par I'exploitant sur la station de traitement et sur le
réseau pour garantir le bon fonctionnement de I’épuration. Cela consiste notamment a effectuer des analyses sur une période
de 24h selon un calendrier défini a I'avance et a transmettre les résultats d’analyse a la police et a I'agence de I'eau.

Biens financés par la collectivité : il s'agit de biens qui sont la propriété de la collectivité et qui sont mis a la disposition du
délégataire dans le cadre d'un contrat. A la fin de ce contrat, ces biens reviennent automatiquement et gratuitement a la
collectivité.

Biens de retour : ce sont des biens qui ont été financés par le délégataire, qui sont affectés au service et qui sont essentiels a
son bon fonctionnement. A la fin du contrat, ces biens reviennent automatiquement et sans frais a la collectivité.

Biens de reprise : ce sont des biens financés par le délégataire, qui sont utilisés pour le service. A la fin du contrat, la collectivité
a la possibilité de les racheter selon les modalités financiéres préalablement établies dans le contrat, sans que le délégataire
puisse s'y opposer.

Bilan journalier EU : ce rapport évalue I'efficacité du traitement d'une installation d'épuration des eaux usées en se basant
sur des échantillons prélevés a I'entrée et a la sortie de I'installation sur une période de 24 heures, en fonction du débit.
Différents parameétres sont analysés et comparés, notamment les concentrations de certains composants et/ou le rendement
de I'épuration, par rapport aux performances que l'installation doit atteindre conformément aux normes établies.

Bilan annuel EU : ce rapport résume |'efficacité de traitement sur une année donnée en se basant sur des échantillons prélevés
al'entrée et a la sortie de I'installation tout au long de I'année. Il évalue la conformité de certains parametres en utilisant les
bilans journaliers, en prenant en compte une marge de tolérance établie par la réglementation. Pour d'autres paramétres, la
conformité est évaluée en calculant la moyenne des mesures effectuées. En fin de compte, I'exploitant évalue la conformité
de l'installation sur I'année, parameétre par parametre, puis pour I'ensemble de l'installation. La police de I'eau a pour mission
de donner son avis officiel sur la conformité de l'installation en se basant sur les données fournies par I'exploitant.

Branchement AEP : il s'agit de I'ensemble de canalisations et d'équipements qui relient la partie publique du réseau de
distribution d'eau au réseau de distribution intérieur d'un client. Les équipements installés comprennent au minimum un
robinet d'arrét d'eau situé avant le compteur, ainsi qu'un compteur général.

Branchements EU : Il s'agit de canalisations distinctes pour les eaux usées et les eaux pluviales, qui se connectent au réseau
public d'assainissement collectif. Ces canalisations partent des regards de branchement ou boites de branchement situés en
limite de propriété, auxquels les installations privatives de |'usager sont raccordées.

CARE : compte Annuel de Résultat de I'Exploitation. Pour un contrat déterminé, les chiffres de I’'année en cours sont indiqués,
et ceux de I'année précédente sont rappelés. Le cadre de ce CARE a été établi par la FP2E, dans le respect strict du décret
2005-236 du 18 mars 2005.

Client : personne physique ou morale consommant de |'eau et ayant au moins un contrat abonné le liant avec le service de
distribution de I'eau.

Compte (ou fonds contractuel) de renouvellement : il s’agit des opérations de renouvellement réalisées sans programmation
contractuelle, imputées sur un compte de tiers qui correspond a la mise en place de fonds prélevés sur les produits du
délégataire, pour couvrir les aléas de fonctionnement des équipements.

Compteur : équipement faisant partie intégrante du branchement et qui permet de comptabiliser les volumes consommés
par le branchement.

Contrat abonnés AEP : contrat associé a un branchement liant un client au service de distribution de I'eau.
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Controle sanitaire AEP : ensemble des analyses réalisées par les ARS afin de contréler la qualité des eaux. Ces analyses sont
effectuées dans des laboratoires agréés a partir d’échantillons prélevés sur différents points de contrdle (captage,
installations de production/traitement, réseaux de distribution, points de consommation).

Echantillon AEP : volume d’eau prélevé dans le but d’analyser les caractéristiques de I'eau a I’endroit et au moment précis du
prélévement. Les caractéristiques de I'eau sont décomposées et quantifiées/évaluées par parametre lors de leur analyse.

Garantie pour continuité de service (dite de renouvellement) : il s’agit d’un renouvellement, ou le Délégataire prend a sa
charge, et a ses risques et périls I'ensemble des dépenses d’entretien, de réparation ou de renouvellement des équipements,
nécessaires a la continuité du service.

Indice linéaire de pertes en réseau AEP : I'indice linéaire de pertes en réseau correspond aux volumes perdus dans les réseaux
par jour et par kilomeétre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes perdus sont calculés par
différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommeés autorisés. Cet indicateur, qui rapporte les volumes
des pertes en eau a une grandeur caractéristique du réseau, traduit directement I'état physique de ce réseau.

Indice linéaire des volumes non comptés AEP : I'indice linéaire des volumes non comptés correspond aux volumes non
comptés dans les réseaux par jour et par kilométre de réseau (hors branchements) et est exprimé en m3/km/jour. Les volumes
non comptés est égal a la différence entre les volumes mis en distribution et les volumes consommés comptabilisés.

Parameétre d'une analyse AEP : un parameétre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I'objet d’une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme.

Parametre d'une analyse EU : un parametre correspond a une caractéristique précise ou a un composé spécifique dont la
teneur dans I’échantillon d’eau est quantifiée/évaluée. Certains parameétres font I’objet d’une réglementation. Un paramétre
réglementé peut donc pour un échantillon donné étre conforme ou non-conforme. Si un jour donné, la station recoit plus
d’effluent a traiter que prévu, la conformité du parameétre ne peut pas étre établie et la donnée est exclue des calculs.

Patrimoine immobilier : il s'agit du patrimoine immobilier nécessaire a la réalisation du service. Le Délégataire fournit un état
de variation de ce patrimoine en intégrant trois types de mouvements :

e lesinvestissements concessifs (achat de terrain, mise en service d'un ouvrage financé par le Délégataire, destruction
d'un ouvrage...).

e |es opérations de renouvellement d'une telle importance qu'elles s'assimilent a la construction d'un batiment neuf.

e lesinvestissements immobiliers du Délégataire (bureaux) entierement dédiés au service.
Période de releve des compteurs AEP : les compteurs permettant de connaitre la consommation de chaque branchement
d’un client sont relevés régulierement. La reléve pour une année donnée de tous les compteurs de tous les clients s’étale sur
plusieurs jours ou plusieurs semaines en fonction du nombre de compteurs concernés. Pour une reléeve donnée, la date
moyenne de la campagne de reléve peut ainsi étre calculée. C'est cette date moyenne qui est utilisée année aprés année
pour calculer la consommation moyenne d’une commune ou d’un contrat sur une période correspondant sensiblement a une
année.

Point de mise en distribution AEP : point de prélevement d’échantillon pour lequel la qualité de I'eau en ce point est
considérée comme représentative de la qualité de I'eau sur le réseau de distribution d’une zone géographique déterminée
(en sortie d’installations de traitement dans la plupart des cas). A ce point, les eaux peuvent provenir d’'une ou plusieurs
sources mais leur qualité peut étre considérée comme uniforme en distribution.

Programme contractuel de renouvellement : il s’agit de I'ensemble des opérations de renouvellement, effectuées par le
Délégataire dans le cadre d’un programme technique contractuel, évalué financierement sur la durée du contrat.

Programme d’investissement : il s’agit des engagements pris par le Délégataire de réaliser certains investissements sur le
patrimoine, afin d’améliorer la qualité du service, ou le fonctionnement des installations. Ce programme est défini dans un
inventaire contractuel.

Qualité eau au point de mise en distribution AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'’eau au point de mise en distribution.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés
sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau brute AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau brute prélevée dans le milieu naturel avant tout
traitement visant a la rendre potable. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres
analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.
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Qualité eau distribuée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau au point de consommation (robinet) par le client.
Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les parameétres analysés, éventuellement regroupés
sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Qualité eau traitée AEP : évaluation qualitative de la qualité de I'eau en sortie des installations de production/traitement
avant admission sur le réseau de distribution. Cette évaluation s’effectue pour chaque échantillon prélevé sur tous les
paramétres analysés, éventuellement regroupés sous forme de rapports physico-chimiques et/ou bactériologiques.

Rapport bactériologique AEP : ensemble des parametres de type bactériologique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport bactériologique est déclaré conforme si tous les parameétres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rapport physico-chimique AEP : ensemble des paramétres de type physico-chimique qui caractérisent un échantillon d’eau
analysé. Un rapport physico-chimique est déclaré conforme si tous les parametres unitaires qui le composent sont en
conformité avec la réglementation.

Rendements hydrauliques d'une installation AEP : correspondent au rapport entre les volumes d'eau produite et les volumes
d'eau brute admis dans l'installation. Ils traduisent le rendement de conversion de I'eau potable a partir de I'eau brute.

Rendements du réseau de distribution AEP : correspondent au rapport entre, d'une part, les volumes consommeés autorisés,
augmentés des volumes exportés ou vendus en gros, et d'autre part, les volumes produits, augmentés des volumes importés
ou achetés en gros. Les rendements constituent de bons indicateurs environnementaux, mais ils ne traduisent que de maniére
indirecte I'état du réseau, car ils dépendent de la consommation et des volumes exportés ou vendus en gros.

Réseau de distribution public AEP : ensemble de canalisations transportant I'eau produite par les installations de production
jusqu’au compteur général des clients, partie publique des branchements inclus.

Réseau de distribution intérieur AEP : ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’un client.
Le réseau intérieur d’un client commence aprés le compteur général permettant d’évaluer la consommation du branchement
associé a ce client.

Réseau de collecte des eaux usées EU : ensemble des canalisations et ouvrages annexes acheminant de maniéere gravitaire
ou sous pression les eaux usées issues des branchements publics des usagers ou d’autres services de collecte jusqu’aux unités
de dépollution.

Réseau de collecte privatif EU: ensemble de canalisations et d’équipements placés sous la responsabilité d’'un client
permettant de collecter ses effluents. Le réseau intérieur d’un client est raccordé au branchement (généralement situé en
limite de propriété).

Surveillance de I'exploitant AEP : elle comprend un examen régulier des installations, un programme de tests ou d’analyses
et la tenue par I'exploitant d’un fichier sanitaire. Ces analyses viennent en complément de celles réalisées par les ARS et
contribue a la surveillance de la qualité des eaux.

Taux de mobilisation d'une installation AEP : rapport exprimé en % entre le volume de pointe journalier constaté et la capacité
nominale d’une installation. Un rapport proche de 100% est le signe d’une installation dont les réserves de capacité sont
minimes, voire insuffisantes.

Taux d’eaux parasites EU: il représente la part d’eaux claires parasites véhiculée par le réseau de collecte d’eaux usées par
rapport a I'eau potable consommeée par I'ensemble des clients, qui est rejetée dans ce méme réseau. Ces eaux claires
parasites peuvent étre classées selon diverses typologies, la plus simple opposant les eaux parasites d’infiltration (EPI) aux
eaux parasites de captage (EPC). Les EPI résultent d’une mauvaise étanchéité du réseau tandis que les EPC sont le signe de
mauvais raccordements.

Terre de décantation AEP : ensemble des résidus de traitement collectés sur certains ouvrages (décanteurs, filtres, ...) des
installations de production. Ces résidus, bien souvent connus sous le terme de boues d’eau potable, sont régulierement
évacués des installations.

Volumes consommés comptabilisés AEP : volumes d’eau potable consommés par des clients du périmetre du contrat et
résultant des relevés des appareils de comptage . Ces volumes n’incluent pas les volumes exportés ou vendus en gros (VEG).

Volumes consommateurs sans comptage AEP : correspondent aux volumes utilisés sans comptage par des usagers connus,
avec autorisation ; ces volumes estimés incluent notamment :

e |'eau nécessaire a la défense incendie (Essais des PI/Bl et manceuvres incendie),
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e |'eau utilisée pour les espaces verts et le lavage de la voirie,

e |'eau utilisée par les fontaines (non équipées de compteurs)
Volumes de service du réseau AEP : correspondent aux volumes utilisés pour I'exploitation du réseau de distribution ; ces
volumes estimés incluent notamment :

e |'eau utilisée pour le nettoyage des réservoirs,

e |'eau utilisée lors d’opérations de purge ou de nettoyage des conduites

e |’eau utilisée pour la désinfection et le ringage des conduites aprés travaux
Volumes consommés autorisés AEP : il s'agit des volumes d'eau potable consommeés tels qu'enregistrés par les compteurs,
auxquels on ajoute les volumes nécessaires au fonctionnement du réseau (appelés volumes de service) consommeés par les
usagers. Ces volumes autorisés reflétent la quantité totale d'eau potable qui peut étre consommeée dans le périmeétre couvert
par le contrat, y compris I'eau nécessaire au bon fonctionnement du réseau.

Volumes consommeés hors Vente En Gros AEP : font référence aux quantités d'eau potable consommées par les clients situés
dans la zone couverte par le contrat, a |I'exclusion des ventes d'eau en gros (VEG) et des volumes d'eau exportés. Ces volumes
correspondent uniquement a la consommation d'eau potable par les usagers locaux du réseau, a I'exclusion de toute
distribution d'eau a des tiers ou d'exportation.

Volume de pointe AEP : volume maximum journalier mesuré pendant I'année sur I'installation concernée.

Volumes d'eaux brutes AEP : font référence a I'eau prélevée directement dans des sources naturelles telles que des rivieres,
des lacs, des barrages, des nappes phréatiques, etc. L'eau est qualifiée de "brute" pour indiquer qu'elle n'a subi aucun
traitement visant a la rendre potable. En plus des volumes d'eau prélevés dans le milieu naturel a I'intérieur du périmeétre du
contrat, les volumes d'eaux brutes incluent également les éventuels achats d'eau brute en dehors du périmétre du contrat,
auxquels on soustrait les éventuels volumes d'eau brute vendus en dehors du périmeétre du contrat. En résumé, il s'agit du
volume global d'eau non traitée prélevée, achetée, vendue, ou transférée dans le contexte de |'approvisionnement en eau
potable.

Volumes exportés (ou vendus en gros) AEP : font référence aux quantités d'eau produites livrées a un client extérieur au
périmétre du contrat. Ce client peut étre une autre collectivité, un syndicat, ou une commune distincte de celle couverte par
le contrat.

Volumes importés (ou achetés en gros) AEP : correspondent aux quantités d'eau achetées a un client extérieur au périmetre
du contrat. Le client peut étre une autre collectivité, un syndicat ou une commune distincte de celle couverte par le contrat.

Volumes produits AEP : correspondent a la quantité d'eau provenant des installations de production d'eau potable. Il s'agit
des volumes d'eau qui ont été traités et préparés pour la distribution aux usagers. Il est possible de soustraire de ces volumes
les besoins de l'usine (s'ils sont mesurés aprés le compteur de production) pour obtenir la quantité nette d'eau potable
produite et disponible pour la distribution.

Volumes besoin usine AEP : correspondent a la quantité d'eau traitée au sein des installations de production d'eau potable,
mais qui est utilisée a l'intérieur de ces mémes usines pour divers usages, tels que la préparation de réactifs chimiques, le
nettoyage, et d'autres processus internes.

Volumes mis en distribution AEP : représentent I'eau potable qui est introduite dans le réseau de distribution d'eau en vue
d'étre consommeée par les clients situés a l'intérieur du périmétre du contrat. Les volumes mis en distribution résultent de la
somme des volumes produits auxquels on ajoute les volumes importés ou achetés en gros, puis duquel on soustrait les
volumes exportés ou vendus en gros.

Volumes d'eau traitée AEP : ce sont les volumes d'eau fournis par les installations grace a des traitements plus ou moins
complexes en fonction de la nature des eaux brutes que I'on souhaite rendre potables.
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NOUVEAUX TEXTES REGLEMENTAIRES ASSAINISSEMENT
2025

La présente veille réglementaire présente, sous la forme d’une liste, les textes parus en 2025
accompagnée d'un bref commentaire de leur objet. Cette liste n’a pas pour ambition d’'étre

exhaustive, il s’agit avant tout d’attirer votre attention sur les évolutions réglementaires de
I’année qui, notamment, pourraient avoir des incidences sur le service.

GESTION DES EFFLUENTS
ENVIRONNEMENT

= Décret n° 2025-804 du 11 aoiit 2025 portant diverses dispositions de simplification du droit de
I'environnement
Le décret met notamment en place une procédure dématérialisée pour la transmission de la déclaration et
des rapports accident/incident a I'inspection des installations classées (R.512-69) avec une entrée en vigueur
différée au 1er janvier 2026
Une autre mesure concerne les inventaires faune-flore réalisés pour I'évaluation environnementale des
projets (ajout d’un article R.411-21-4 au code de I’environnement). Le texte fixe a cing ans la durée de validité
de ces inventaires réalisés dans le cadre de la description de I'état initial et de I'évaluation des incidences
notables directes et indirectes d'un projet sur la biodiversité. Le cas échéant, |'autorité compétente peut
solliciter des compléments ou actualisations nécessaires.

EXPLOITATION DES OUVRAGES
= DICT

Rappel :
A partir du 1er janvier 2026, la réglementation dite « anti-endommagement » évolue et franchit une nouvelle
étape a travers I'entrée en vigueur de nouvelles exigences en matiére de cartographie des réseaux, visant a
renforcer la sécurité des chantiers et la fiabilité des données de localisation des ouvrages.
Cartographie en classe A : réseaux sensibles: classe A obligatoire sur tout le territoire/ Réseaux non
sensibles : au 1er janvier 2026 pour les exploitants de réseaux non sensibles en unité urbaine ; au 1er janvier
2032 pour les exploitants de réseaux non sensibles hors unité urbaine
Généralisation de |'usage du PCRS (Plan Corps de Rue Simplifié) : Dés qu'il existe dans la zone géographique
concernée, les réponses aux DT/DICT devront s’appuyer sur ce référentiel cartographique.

> Arrété du 3 septembre 2025 relatif a I'analyse de substances per- et polyfluoroalkylées dans
les eaux en entrée et sortie de stations de traitement des eaux usées urbaines

Cet arrété prescrit une campagne de 3 prélevements et analyses de PFAS pour les STEU de plus de 10 000 EH
aréaliser au plus tard le 31 décembre 2026. 22 PFAS seront obligatoirement recherchés, et la surveillance est
complétée par I'analyse des PFAS qui ont été retrouvés dans les rejets des ICPE raccordées au réseau des
STEU de +10 000EH lors de la campagne de I’AM du 20 juin 2023

Il est également demandé une analyse pour estimer la quantité totale de PFAS dans les eaux (par la méthode
« AOF »)

La transmission des résultats au service en charge de la police de I'eau est attendue un mois au plus tard
apreés réception des résultats d'analyse

> Arrété du 8 septembre 2025 relatif aux conditions de production et d'utilisation des eaux usées
traitées pour la propreté urbaine et modifiant I'arrété du 14 décembre 2023 relatif aux conditions de
production et d'utilisation des eaux usées traitées pour l'arrosage d'espaces verts et I'arrété du 18
décembre 2023 relatif aux conditions de production et d'utilisation des eaux usées traitées pour
l'irrigation de cultures

Pour certains des usages mentionnés, a I'exemple du nettoyage de quais de déchetterie, I'hydrocurage de
réseaux d'assainissement, les opérations sur installation d'assainissement non collective et le nettoyage de
bennes a ordures, qui "ne requiérent pas de traitement complémentaire des eaux usées traitées" en sortie
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de station d'épuration, I'arrété prévoit un dossier simplifié avec moins de piéces requises et des conditions
d’utilisation moins exigeantes.

Il a été décidé de lever l'interdiction de I'utilisation d'eaux usées traitées au sein d'un périmeétre de
protection rapproché (PPR) pour le nettoyage de voiries, d'accotements ou d'ouvrages d'art réalisé sur des
surfaces imperméabilisées avec drainage des eaux de ruissellement vers le réseau pluvial, sans risque
notable d'infiltration dans la nappe.

Des modifications ont été apportées afin que le ringage et le nettoyage des camions-citernes dédiés aux EUT
ne se fassent pas avec de |'eau potable (sous certaines conditions) : temps de séjour dans le matériel,
vidange et rincage avec des eaux usées traitées de qualité A lorsqu'il est temporairement mis hors service
pendant une période prolongée de 72 heures.

L'obligation d'établir un programme de surveillance des virus entériques a été supprimée.

L'arrété modifie également I'arrété du 14 décembre 2023 s’agissant de la Reut pour I'arrosage d'espaces
verts, et I'arrété du 18 décembre 2023 pour l'irrigation de cultures. Des précisions sont également ajoutées
a I'arrété du 14 décembre 2023 (espaces verts) s'agissant d'élargir la liste des EUT issues des ICPE pouvant
étre autorisées, en supprimant le critére du rejet dans le milieu naturel.

= Instruction du Gouvernement du 4 juillet 2025 relative a la collecte et au traitement des eaux
résiduaires urbaines.

Cette instruction du Gouvernement vise a rappeler la nécessité de porter une attention particuliére aux
dispositions en vigueur concernant la conformité des systemes d’assainissement et le respect des exigences
réglementaires relatives a la collecte et au traitement des eaux usées urbaines. Les niveaux
d'investissements financiers demandés aux communes et leurs groupements et les risques financiers
associés aux procédures contentieuses en cours ou a venir avec la Commission européenne nécessitent une
forte implication des préfets afin d’accompagner les collectivités au bon niveau

> REGLEMENT (UE) 2025/1988 DE LA COMMISSION du 2 octobre 2025 - Substances per- et
polyfluoroalkylées dans les mousses anti-incendie
La réglementation européenne et frangaise (UE 2025/1988) entrée en vigueur fin 2025 va interdire
progressivement l'usage et la mise sur le marché des extincteurs contenant des agents fluorés
(PFAS). Le calendrier prévoit des dates clés : a partir de 2026 pour la mise sur le marché et une interdiction
générale d’utilisation a partir de 2030.

= Accise électricité : nouveaux tarifs réduits 2026 (PLF) :
Fin de I'ARENH. L'article Article L336-8 - Code de I'énergie - Article L336-8 - Code de I'énergie - Légifrance
dispose que : « Le dispositif transitoire d'acces réqulé a I'électricité nucléaire historique est mis en place a compter
de l'entrée en vigueur du décret mentionné a l'article L. 336-10 et jusqu'au 31 décembre 2025. {(...) »
L’accise électricité du PLF précise en son article 18 précise :
Le tarif réduit a 0,5 €/MWh tel qu'il existe aujourd’hui prend fin au 31 décembre 2025.
Dés le 1er janvier 2026, quatre catégories fiscales sont introduites, avec des seuils d'intensité
énergétique plus structurés.
Le Conseil constitutionnel a été saisi du projet de loi de finances les 4, 5 et 6 février 2026. La loi de finances
n’'a donc pas encore été promulguée a date d’élaboration de cette veille.

DROIT DE LA COMMANDE PUBLIQUE

> Décret n° 2025-1386 du 29 décembre 2025 modifiant certains seuils relatifs aux marchés publics
Le décret modifie les seuils prévus par les articles R. 2122-8 et R. 2132-2 du code de la commande publique.
Plus précisément, le décret rehausse le seuil de dispense de publicité et de mise en concurrence préalables
pour les marchés de faible montant, de 40 000 euros a 60 000 euros hors taxes (HT) pour les marchés de
fournitures ou de services et de 40 000 euros a 100 000 euros pour les marchés de travaux
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